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البرنامج
."وسائل تدخل الوسطاء والأمبودسمان":موضوع الدورة
.رئيسة شعبة التواصل والتعاون والتكوين،السيدة فاطمة كريش:منسقة الدورة
شتنبر23الثلاثاء

الافتتاحيةالجلسة 
، وسيط المملكة المغربية؛النقيب السيد عبد العزيز بنزاكوركلمة :د30و9س 
.تقديم الإطار العام وأهداف الدورة من طرف منسقة الدورة:د50و9س 

"التدخلات التفاعلية لمؤسسات الوسطاء والأمبودسمان: "المحور الأول
؛)والمسارشروط القبول (تلقي الشكايات .1
؛)البحث والتحري، تبادل المراسلات، اللجن المشتركة، الزيارات بعين المكان(المعالجة .2
).تسوية القضية والحفظ(النتائج .3
:الخبراء:10س 
، مؤسسة وسيط المملكة؛السيد عبد الهادي أطوبي- 
العمومية، ، مستشارة قانونية في مجال الصحة والسياسات السيدة سيلفيا مارتن هونروبيا- 

.المدافع عن الشعب الإسباني
تبادل التجارب حول محور الحصة؛:11س 
.استراحة شاي:12س 

"التدخلات الاستباقية ودور المراقبة بالنسبة للوسطاء والأمبودسمان": المحور الثاني
؛)والمساطرالاستراتيجيةاليقظة (المبادرة التلقائية .1
البحث الأولي؛.2
.التقارير الخاصة.3
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:الخبراء:د30و12س 
مستشار لدى وسيط المملكة المغربية؛،السيد محمد بنيحيا- 
.تلقائية، مؤسسة الوسيط الأوروبي، منسقة في ميدان المبادرة الالسيدة روزيتا آنيو- 
تبادل التجارب حول المحور؛:د30و13س 
.وجبة غداء:د30و14س 

شتنبر24الأربعاء 

"التمثيليات الترابية والمحلية والعمل مع المجتمع المدنيدور ": المحور الثالث
:الخبراء:9س 
، رئيسة قسم الشؤون الجنائية، مؤسسة المدافع عن الحقوق ببولونيا؛السيدة إيفا دافيدزيوك- 
.قانوني لدى محامي الشعب الألباني، مستشار السيد آندي بالا- 
تبادل التجارب حول المحور؛:10س 
.استراحة شاي:11س 

التفاعل مع مؤسسات الحكامة": المحور الرابع
")الإصلاحات الإدارية، القضاء على سوء التدبير(

:الخبراء:د30و11س 
، مسؤول عن التواصل بالأمبودسمان المالطي؛السيد يورجين كسار- 
.المغربية، مستشار لدى وسيط المملكة السيد محمد بنيحيا- 
تبادل التجارب حول المحور؛:د30و12س 
.وجبة غداء:14س 
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شتنبر25الخميس 

"اللجوء إلى المجالس الدستورية ومجلس الدولة والنيابة العامة": المحور الخامس
:الخبراء:9س 
، مستشار قانوني لدى محامي الشعب الألباني؛السيد آندي بالا- 
.ؤسسة المدافع عن الحقوق ببولونياالجنائية، م، رئيسة قسم الشؤون السيدة إيفا دافيدزيوك- 
تبادل التجارب حول المحور؛:10س 
.استراحة شاي:د30و11س 

الجلسة الختامية
تقييم الدورة وتقديم ملخص عن التقرير؛:12س 
كلمة الاختتام؛:د30و12س 
توزيع شواهد المشاركة؛:13س 
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.زيارة سياحية:15س 



الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

6 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

Program

General topic of the session : « The intervention’s means of Ombudsmen
and Mediators ».
Coordinator : Ms. Fatima Kerrich, Head of the Department of
Communication, Cooperation and training, Mediator’s Institution of the
Kingdom of Morocco.

Tuesday, September the 23rd

Opening Session

9:30 : Welcome speech of Mr Abdelaziz BENZAKOUR, Mediator of the
Kingdom of Morocco;
9:50 : Introduction of the general framework and objectives of the training
session.

Module 1 : « Reactive interventions of Ombudsmen »

1. The mediation procedure (admissibility, process) : Complaints
handling (inquiries and investigations, exchange of correspondence,
bilateral commissions, site visits) ;

2. The outcome (resolution, classification).
10:00 : Speekers :

- Mr. Abdelhadi Attobi, Institution of the Mediator of the Kingdom
Morocco ;

- Ms. Silvia Martin Honrubia, Legal Advisor in the Health and Social
Policy Area, Spanish Defender of the People.

11:00 : Experiences display related to the theme and debate ;
12:00 : Break.

Module 2 : « Proactive interventions and monitoring
role of the Ombudsmen »

1. Self-referrals (investigations, special reports) ;
2. Own-initiative inquiries ;
3. Special reports.

12:30 : Speakers :
- Mr. Mohamed Benyahya, Institution of the Mediator of the Kingdom

Morocco ;
- Ms. Rosita Agnew, Co-ordinator for own-initiative inquiries, Institution

of the European Ombudsman.
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13:30 : Experiences display related to the theme and debate ;
14:30 : Lunch.

Wednesday, September the 24th

Module 3 : « The Regional and local representations role
and the work with the civil society »

09:00 : Speakers :
- Ms. Ewa Dawidziuk, the Head of Executive Penal Proceedings Division,

Polish Defender of Rights ;
- Mr. Andi Bala, legal adviser to the Ombudsman, Albanian

Ombudsman.
10:00 : Experiences display (Sharing of experiences) related to the theme
and debate ;
11:00 : Break.

Module 4 : « Interactivity with other institutions of good governance
(Administrative reforms, fight against mismanagement …)

11:30 : Speakers :
- Mr. Jurgen Cassar, Communications Manager of the Maltese

Parliamentary Ombudsman ;
- Mr. Mohamed Benyahya, Institution of the Mediator of the Kingdom

Morocco.
12:30 : Experiences display (sharing of experiences) related to the theme
and debate ;
14:00 : Lunch.

Thursday, September the 25th

Module 5 : « The recourse to the Constitutional Court/State Council »

09:00 : Speakers :
- Mr. Andi Bala, legal adviser to the Ombudsman, Albanian

Ombudsman ;
- Ms. Ewa Dawidziuk, the Head of Executive Penal Proceedings Division,

Polish Defender of Rights.
10:00 : Experiences display related to the theme and debate ;
11:30 : Break.
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Closing Session

12:00 : Assessment session and presentation of the summary report ;
12:30 : Closing speech ;
13:00 : Distribution of certificates and closing session ;
13:30 : Lunch ;
15:00 : Touristic Visit.
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الافتتاحكلمة

،الأستاذ النقيب عبد العزيز بنزاكور
وسيط المملكة
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،حضرات السيدات والسادة

التكوين والتبادل في مجال يسعدني أن أفتتح أشغال الدورة التكوينية الخامسة التي ينظمها مركز 
ذه المناسبة يسرني أن أرحب "وسائل تدخل الأمبودسمان والوسطاء"الوساطة حول موضوع  ، و

بجميع المشاركين الحاضرين معنا منممثلين عن المؤسسات أعضاء جمعية الأمبودسمان المتوسطيين والسادة 
.الخبراء

للمؤسسات العضوة في جمعية الأمبودسمان ولا بد من التذكير بأنه وفاء لالتزاماتنا ودعما 
:المتوسطيين، تم تنظيم أربع دورات تكوينية ناقشت مواضيع في غاية الأهمية

؛"الدراسة والتتبع:معالجة الشكايات: "الأولى حول
؛"سلطات الأمبودسمان والوسطاء في مجال حماية حقوق الإنسان: "الثانية حول
؛"اء في مواجهة ظاهرة الهجرةالأمبودسمان والوسط: "الثالثة حول
والولوج إلى دور مؤسسات الأمبودسمان في تبسيط المساطر الإدارية :"الرابعة حول

".الخدمات العمومية

ولعل الهدف من تنظيم هذه الدورات هو أولا وقبل كل شيء الحرص الشديد على إرساء قنوات 
لمتوسط بجنوبه وشماله، تم كذلك تقاسم للتواصل والحوار بين مؤسسات الوساطة بحوض البحر الأبيض ا

الخبرات والممارسات الجيدة، وبالتالي الإسهام في تقوية قدرات مساعدي أعضاء الجمعية،وتأهيلهم 
م وتطوير مداركهم المنهجية والمهنية،مما يدعم حتما تدخلات مؤسساتنا ويعزز  والرفع من كفاء

.واطنين معافعاليتها، ويكرس مصداقيتها اتجاه الإدارة والم

وتحقيقا لنفس الأهداف،وعلاوة على ما يسديه مركز التكوين والتبادل في مجال الوساطة من 
ا هذه  خدمات،فإننا نعمل في إطار جمعيتنا على إعداد دراسة حول الممارسات الجيدة التي طور

على الإطار المؤسسات،وذلك سعيا وراء تزويد أعضاءها بأداة مرجعية ومنهجية تمكنها من التعرف 
القانوني المنظم لكل مؤسسة، وتبادل التجارب والاستئناس بالتدخلات الإيجابية المستعملة لإيجاد حلول 

.شكاليات التي تعرض على مؤسساتنالبعض الإ
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،والسادةحضرات السيدات

إن الموضوع الذي خصصناه لهذه الدورة يرتبط بالمهام الأساسية التي نباشرها لإحقاق الحقوق 
والاستجابة لمطالب المشتكين المشروعة والملحة، ورصد الاختلالات التي تشوب بعض المساطر الإدارية 
ا، وكل ذلك في إطار  وبعض القوانين المتجاوزة التي قد تلحق الضرر بالمرتفقين،واقتراح تعديلات بشأ

.القانون ومراعاة مبادئ الإنصافالاحترام التام لضوابط سيادة

الاختصاصات وتعدد الصلاحيات الموكولة إلى مؤسسات الأمبودسمان، فإن المشرع ونظرا لتنوع
قد زودها بإمكانيات جد محفزة للقيام بمهامها على الوجه الأكمل،إلا أنه اعتبارا لطبيعة القضايا التي 

تلف من تعرض عليها والتي تمس في الجوهر التدبير الإداري وتعزيز الحكامة فإننا أمام رهانات متعددة تخ
بلد لآخر حسب السياقات الوطنية والعوامل السوسيوثقافية المؤثرة فيها،مما يجعلنا كمدافعين عن الحقوق 
وفاعلين أساسيين في تعزيز مبادئ الحكامة الجيدة،مضطرين لنهج مقاربة تأخذ بعين الاعتبار التفاعل 

أسباب تعثر الحكامة الجيدة في السريع والتجاوب الفعال مع الشكايات الواردة علينا،والتفكيرفي 
الإدارات والمؤسسات العمومية وعلاقة ذلك بسوء التدبير الإداري من جهة، وبعقليات وسلوكات سلبية 

.مهيمنة تؤثر على الحكامة الإدارية من جهة أخرى

ولمواجهة الاختلالات التي تعوق حسن التدبير الإداري، فإنه من الضروري والمؤكد تأهيل 
وتمكينها من كفاءات عالية لتدبير مهامها وتحقيق الأهداف المسطرة لها، لتتمكن من العمل مؤسساتنا،

ضمن رؤية جديدة تعمل على اقتراح إجراءات مؤسساتية وقانونية كفيلة بالرفع من مستوى الشفافية 
رحها والنزاهة في المرفق العمومي،وذلك انطلاقا من وعي حقيقي بجوهر الإشكاليات الكبرى التي يط

سوء التدبير الإداري بكل مايتضمنه من بيروقراطية وتعقد المساطر الإدارية وصعوبة الولوج إلى المعلومات 
والخدمات العمومية، وغيرها من القضايا الأخرى التي يثبت تحليلها وجود مواطن القصور في بعض 

مسار التنمية المستدامة ومسار المقتضيات القانونية المؤطرة لها،وكلها عوامل حقيقية تساهم في عرقلة 
.في بعض بلدان حوض الأبيض المتوسطالديمقراطية 
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ا إلى تسليط  من هذا المنطلق،فإننا نسعى من وراء هذه الدورة وعبر المحاور المهمة التي ستتدارسو
الضوء على وسائل وآليات التدخل والعلاقات التي تربط مؤسسات الأمبودسمان بغيرها من المؤسسات 

دف تحسين جودة عملها، والرفع من مستوى ال دستورية في إطار من التفاعل والمقارنة، وذلك 
.تدخلها

وفي الأخير أنتهز هذه الفرصة لكي أتقدم بالشكر للسادة الخبراء الذين سيأطرون أشغال هذه 
ن على الدورة، وإنني على يقين أنكم جميعا بفضل تقديركم للمسؤولية الملقاة على عاتقكم ستحرصو 

.تدارس المواضيع المعروضة عليكم بكل جدية وفعالية لبلوغ الهدف المرسوم لهذه الدورة

.وأتمنى لأشغالكم التوفيق
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Ladies and Gentlemen,

I am glad to open the works of this 5th training session that is organized by

the Training and Mediation Exchange Center upon the issue “Means of

intervention for Ombudsmen and Mediators”. And I cease this occasion to

welcome all the attendants, participating with us and that come from the

institutions member’s of the Association of Mediterranean Ombudsmen and the

honourable experts.

Faithfull to our commitment to support the institutions members of the

AOM, it is our duty to remind previous four training sessions that have been

organized and which tackled important issues such as :

 First Session : “Complaint processing, study and follow-up”;

 Second Session : “Powers of Mediators and ombudsmen in the field of

protection of Human Rights”;

 Third Session : “The Ombudsmen and the Mediators facing Migration

phenomenon”;

 Fourth Session : “Role of the Ombudsmen in facilitating administrative

procedures and access to public services.”

The goal of organizing these sessions would be our first concern in settling

dialogue and communication channels between mediation institutions –be it in

North or South of the Mediterranean basin; but also in sharing experiences,

expertise and best practices, hence so forth, reinforcing skills of the

collaborators, members of the association, empowering them and strengthening
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their methodogical and professional skills and competences. These last are

certainly contributing to the effectiveness of our institutions intervention;

dedicating the trust towards the administration and the users.

And for the purpose of achieving the same goals, besides the services that

offers the Training and Mediation Exchange Center on the field, in the scope of

our association, as you are aware of, we are working on the elaboration of a

study on the best practices developed by these institutions, aiming at providing

its members a referential and methodological tool that would enable the

knowledge of the legal framework of each institution, the exchange of

experience and the acquaintance with positive used interventions in order to

find solutions to some issues encountered by our institutions.

Ladies and Gentlemen,

The topic dedicated to this session is linked to the main missions that we

use to implement the rights and to answer the legitimate questions of the

complainers. Also, are we are here to give voice to the dysfunctions that affects

some administrative procedures, in some cases, some obsolete legislation that

could prove harmful to the users, also are we standing to suggest reforms upon

it; in doing all these, we should bear in mind to fully respect the Rule of Law and

the Equity principles.

Starting from the diversification of our prerogatives, and miscellaneous

number of our missions allocated to the Ombudsmen institutions, the legislator

enable it with catalyst tools to accomplish its mission on the best way possible,
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nonetheless, taking into consideration the cases handled to it, which tackles the

essence of administrative management and reinforcement of governance.

Reason why, we are facing a number of challenges from a country to another

depending on the national mainstream and socio-cultural factors that influence

it. All this makes of us, as defenders of the rights and as main actors such as

enforcers of the principles of good governance that take into consideration an

effective interaction approach for the cases drawn to our attention, and have we

to think about causes that may hinder good governance in administrations,

public institutions, so as for the mismanagement from one hand, mentalities and

overly spread negative behaviors on the other hand, that affect administrative

governance.

In order to face dysfunctions that disables good administrative

management, we ought to enhance our institutions through providing it high

competences to manage its missions and to achieve the targeted goals, in doing

so, it can work according to a new vision that works on suggesting legal and

institutional procedures that targets the raise of transparency and integrity

levels inside the public sector and starting from a real awareness of the great

issues essence that are laid by administrative mismanagement embedded in

bureaucracy and complexity of the administrative procedures and difficulty to

access data and also to the public services. All of it-constitutes real factors that

hinder the path towards democracy and the process towards sustainable

development in some countries of the Mediterranean.
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Starting from this point, we are willing, in this training session and through

the important themes that we will go through, to focus on the means and modes

of intervention and to shed light on the relation that binds our ombudsmen

institutions to other constitutional ones –all within the framework of comparison

and interaction, that aims at enhancing the quality of its work and to bring up

the level of its intervention.

Last, I would take this opportunity to thank the distinguished experts that

will ensure the works of this session, and I firmly believe that thanks to your

valuable responsibility, you will certainly discuss carefully the issues presented to

you in the necessary seriousness and efficiency to attain the goal drawn to that

session.

I wish to your works all the success.
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الإطار العام

السيدة فاطمة كريش،
رئيسة شعبة التواصل والتعاون والتكوين
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حصص عمل لتدارس 5ستخصص " وسائل تدخل الوسطاء والأمبودسمان"تحت شعار 
مختلف المواضيع التي تجسد هذه الوسائل، والتي لها علاقة مباشرة بالممارسة اليومية للوساطة الإدارية،
علما أنه بالرجوع المرجعيات القانونية المنظمة والمؤطرة لمهام هذه المؤسسات في حوض البحر الأبيض 

م وسائل تدخلها ومن أهمهاالمتوسط، ت ا تلتقي في عدة نقط  :بين أ
أن اللجوء إلى مؤسسات الوساطة يتم بطرق متنوعة ومرنة؛
 تلقي الشكايات يكون مباشرة عند معظم المؤسسات، وبالنسبة للبعض منها فالتلقي يكون عبر

البرلمان؛
 سائل تدخل جد فعالة ومنها يتوفر الوسطاء والأمبودسمان بحوض البحر الأبيض المتوسط على و

.السنويةالمبادرة التلقائية والبحث والتحري والتوصيات والتقارير الخاصة و 
ا الوسيط أو  بناء على ما سبق، وعلى طيلة ثلاثة أيام ستتناول هذه الدورة الكيفية التي يمارس 

على مع التعرفله المشرع،ومدى تفعيل مختلف الآليات التي منحها الأمبودسمان المهام الموكولة إليه،
وكذا المقاربات البديلة التي يقدموها للمتظلم لضمان حقوقه وتمكينه من ممارستها ،جدواها ومحدوديتها

في إطار احترام القانون ومبادئ العدل والإنصاف، والوسائل التي تمكنه من المساهمة في تعزيز النزاهة 
.ن سيرهوتخليق المرفق العام باعتباره رقيبا على حس

وفي نطاق من التبادل والمقارنة بين مختلف التجارب المتعلقة بالتدابير والآليات التي تحدد تدخل 
:الأمبودسمان والوسيط، سيتم تدارس المحور الرئيسي عبر حصص العمل التالية

؛"التدخلات التفاعلية لمؤسسات الوسطاء والأمبودسمان": الحصة الأولى
التدخلات الاستباقية ودور المراقبة بالنسبة للوسطاء "ستتدارس: الحصة الثانية

؛"والأمبودسمان
؛"دور التمثيليات الترابية والمحلية والعمل مع المجتمع المدني"حول :الحصة الثالثة
 ؛"التفاعل مع مؤسسات الحكامة:"الحصة الرابعة
والنيابة العامةاللجوء إلى المجالس الدستورية ومجلس الدولة ": الحصة الخامسة."
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ومختلف هذه المحاور، تصب جميعها في تحقيق هدف تحقيق التطور النوعي والرفع من الجودة في 
عمل مؤسسات الأمبودسمان المتوسطية، وبالتالي التمكن من تحقيق انتظارات المواطنين المتنوعة 

.والمتجددة
ا تقوم على الفهم ،ت السابقةوعلى غرار الدورابالنسبة للمنهجية المتبعة في هذه الدورة،  فإ

م، والعلاقات القائمة بينهم وبين  الات تخصص الوسطاء، وأدوات عملهم وفعالية تدخلا المشترك 
خرى، وذلك في إطار من التفاعل الإيجابي والحوار الفاعلين الآخرين والتي ربما تختلف من مؤسسة لأ

.البناء بين المشاركين
سئلة التي تتوخى الاستفسار والفهم، نأمل أن تشكل دورتنا هته فضاء وبغض النظر عن طرح الأ

عمليا ومعرفيا، تركز فيه التدخلات على عرض مختلف التجارب ومقارنتها وتقديم ما يميزها من ممارسات 
ا، والوقوف كذلك على الإكراهات التي  ا بعض المؤسسات لتحسين تدخلا فضلى ومبادرات اتخذ

ال، حتى يتسنى التفكير في تواجه مؤسساتنا في .تجاوزهاسبل هذا ا
:وبالنسبة للمتدخلين الذي سيؤطرون هذه الحصص هم

رئيس شعبة الدراسات والتتبع والتحليل بمؤسسة وسيط المملكة ،السيد عبد الهادي أطوبي
؛المغربية
بالاالسيد أنديAndi Bala ،؛عن الأمبودسمان البرلماني بألبانيا
 سيلفيا مارتن هونروبياالسيدةSILVIA Martin Honrubia، مستشارة قانونية

في مجال الصحة والسياسات العمومية بمؤسسة المدافع عن الشعب الاسباني؛
؛مستشار لدى وسيط المملكة المغربية،السيد محمد بنيحيا
 السيدة روزيتا آنيوRosita agnew، منسقة في مجال المبادرة التلقائية بمؤسسة الوسيط

الأوربي؛
 السيد جورجين كسارJurgen CassarM،ل مسؤول عن التدبير في مجال التواص

؛بالأمبودسمان البرلماني بمالطا
 السيدة إيفا دافيدزيوكEwa Dawidziuk رئيسة قسم الشؤون الجنائية عن مؤسسة ،

.المدافع عن الحقوق ببولونيا
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التدخلات التفاعلية لمؤسسات الوسطاء : "المحور الأول
"والأمبودسمان

Module 1: “Reactive interventions of
Ombudsmen”

السيد عبد الهادي أطوبي،
مؤسسة وسيط المملكة

Ms. Silvia Martin Honrubia,

Legal Advisor in the Health

and Social Policy Area,

Spanish Defender of the People
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مداخلة السيد عبد الهادي أطوبي

:مقدمة

:لوساطة بين المرتفقين والإدارةتعريف ا

 تعد من بين الحلول البديلة لفض الخلافات الإدارية بحكم سهولة الولوج، ومجانية التدخل والسرعة
؛النسبية في إيجاد حلول توفيقية

 النزاع القائم بإدانة أحد الطرفين، فإن الوساطة تعتبر آلية خلافا للقضاء الإداري الذي يفصل في
ال للتحاور والتبادل والتسامح بحثا عن حل يرضي الطرفين  win win).(حضارية تفسح ا

:مميزات مؤسسات الوساطة

الوسيط، المدافع عن الحقوق، حامي المواطن، المدافع عن : بغض النظر عن اختلاف التسميات
، وعن النصوص المحدثة )رئيس الدولة، البرلمان(الأمبودسمان وعن طرق التعيين في المناصب الشعب، 

، فإن جل )تفاعلية أو استباقية(، وعن نوعية التدخلات ...)الدستور، القانون، المرسوم (للمؤسسات 
:المؤسسات تلتقي في النقط التالية

 ؛والتجرد) المادية والمالية(الاستقلالية
تصرفات أو قرارات صادرة عن الإدارات العمومية أو الجماعات المحلية أو : تصاصمجال الاخ

؛لمؤسسات العمومية و شبه العموميةا
؛ختصاص بشقيه، الموضوعي والمسطريمجالات عدم الا
؛الشروط الشكلية لقبول الشكاية
 التوصيات (، وسائل الضغط )المراسلات، طلب وثائق، البحث الميداني(طرق المعالجة

.لتقارير الخاصة والتقرير السنوي، المبادرة التلقائية والقوة الاقتراحية، ا)والمتابعات
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سنقتصر في هذا الشق من المحور الأول على عرض موجز حول شروط قبول الشكايات ومسار 
الإدارات معالجتها داخل المؤسسات، على أن يتمحور الشق الثاني حول وسائل معالجة الشكايات مع 

.المعنية انطلاقا من تبادل المراسلات إلى البحث والتحري الميداني

:شروط قبول الشكايات

وسائل تلقي الشكايات:
؛الاستقبال المباشر
؛البريد العادي أو المضمون
؛البريد الالكتروني
الفاكس.
الشروط الشكلية:
؛شكاية مكتوبة وموقعة
؛الوثائق والمستندات
المساعي.
الشروط الموضوعية:
؛في مواجهة إدارة
 ؛)نصافالقانون، الإ(مطالبة بحق
غير معروض على القضاء.

:مسار الشكايات داخل المؤسسة

فتح، تسجيل وتوزيع الملفات:
؛ملفات التوجيه
ملفات الاختصاص.
معالجة الملفات:
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؛المقاربة التواصلية
التخصص.

المعالجة، علما أن المسار في علاقة مع الإدارة له ارتباط سأقتصر في تدخلي على هذه المرحلة من 
وثيق بالثقة المتبادلة بين المؤسسة والمصالح الإدارية، حيث أن العديد من المؤسسات تقتصر على 

.مراسلات ولقاءات مع المسؤولين، وقليلا ما تلجأ إلى البحث والتحري في عين المكان
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Speech of Ms. Silvia Martín Honrubia

Nature of the defender of the people :

 High Commissioner of the Parliament for the protection of fundamental

rights and liberties (Title I of the Spanish Constitution, article 54) ;

 Performs its duties independently ;

 The Defender shall report annually to the Parliament.

Election:

 The Defender is elected by the Parliament;

 Five years term;

 Affirmative votes of the three-fifths (3/5) of Members of the Parliament

(Congress and Senate).

Dismissal, Resignation cases:

 Resignation;

 Expiry of the term of office;

 Death;

 Supervening incapacity;

 Flagrant negligence;

 Non appealable criminal conviction.
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Prerogatives:

 The Defender shall not be subject to any binding terms;

 He may not receive any instruction;

 He enjoys immunity;

 He can only be arrested in the event of flagrante delicto;

 Prosecution and trial: Criminal Division of the Supreme Court.

Incompatibilities:

The office of Defender of the People is incompatible with:

 Any other elected office;

 Political position or political propaganda;

 Active service in Administration;

 Performance of management duties in a political party, a civil association or

a trade union;

 Membership of a political party;

 Practicing as a judge or prosecutor;

 Liberal Profession or business or employment.

The deputy defenders:

 Two Deputy Defenders;

 The Defender shall appoint and dismiss his/her deputy defenders;

 Following approval by the corresponding Joint Congress-Senate Committee.
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Structure:

Scope of competence:

 The Defender of the People shall protect the rights proclaimed in Part I of

the Constitution;

 Supervision of the Public Administration’s activity;

 Central Government, Autonomous Communities (Regions) and Local

Administration;

 Complaints regarding issues under judicial process;

 Military Administration: without causing any interference in the National

Defense.
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Complaints procedure:

 Ex officio investigations;

 In response to a request from the party concerned. Citizens’ complaints:

 Individual;

 Collective.

Who may request the intervention of the defender?

 Any individual or legal entity;

 Legitimate interest;

 No legal impediment on the grounds of nationality, residence, gender, legal

minority, legal incapacity, confinement in a Penitentiary Institution or

special relation or dependence on an Administration;

 Parliamentary Deputies and Senators;

 No administrative Authority regarding affairs within its own competence.

Complaints’ formal requirements:

 All complaints must be signed by the party concerned. Full name and

address;

 In a document stating the grounds for the complaint;

 Within a maximum of one year from the time of becoming acquainted with

the matters giving rise to it.
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Causes of rejection:

 Anonymous complaints;

 Bad faith;

 Absolute lack of grounds;

 Unfounded claim;

 Infringe legitimate rights of a third party;

 Affairs pending of a judicial resolution.

Complaints, Procedure:

The Defender of the People shall begin appropriate informal summary

investigations:

 Administration’s written reply within fifteen days;

 Mandatory cooperation of bodies requested (Penal Code provision);

 May turn up personally, or by delegation, at any center or facilities of the

Public Administration;

 May examine all pertinent records and documents (qualified procedure for

top secret files).

Decisions:

 Recommendations;

 Suggestions;

 Reminder of legal duties;

 Warnings;
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Appeals:

Appealing before the constitutional court:

 Unconstitutionality of laws;

 Individual constitutional protection.

Special judicial procedure:

 Habeas corpus proceedings;

Reports to parliament:

 Annual report;

 Thematic reports;

 Other reports (special, extraordinary).

Autonomous defenders:

 Regional parliamentary Defenders:

 Coordination and cooperation (Law 36/1985, November 6th).
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التدخلات الاستباقية ودور المراقبة ": المحور الثاني
"بالنسبة للوسطاء والأمبودسمان

Module2: « Proactive interventions and
monitoring role of the Ombudsmen”

M. Mohamed Benyahya

Institution du Médiateur du Royaume

du Maroc

Ms. Rosita Agnew

Co-ordinator for own-initiative inquiries,

Institution of the European Ombudsman
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Intervention de M. Mohamed Benyahya

Qu’entend-on par « saisine » ?

 Le terme "saisine" »الإحالة على«أو » اللجوء إلى« est utilisé dans le langage

procédural, pour désigner l'appréhension de l'objet d’une affaire ou d’un

différend sur lequel une autorité compétente (juge, administration,

ordreprofessionnel, médiateur, organization …) exercesa competence;

 C’est l'action qu'accomplit un plaideur ou un requérant (auteur d’une

requête) lorsqu'il demande à une autorité de connaitre d’un litige pour

lequel il estime que ses droits ont été partiellement ou totalement violés,

afin que ladite autorité examine la recevabilité et le caractère fondé de ses

pretentions;

 Une fois saisie, l’autorité compétente détermine si la requête est recevable

ou non;

 Dans le cas où elle est déclarée recevable, la saisine déclenche toute une

procédure.

Qu’entend-on par « auto-saisine » ? الإحالة التلقائية أو المبادرة التلقائية

 C’est l’acte par lequel une autorité compétente et habilitée à intervenir, de

sa propre initiative, dans une affaire ou dans un litige déterminé sans

qu’elle soit saisie à cet effet.
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Personnes ou autorités habilitées à saisir l’Ombudsman ou le Médiateur:

La plupart des institutions peuvent être saisies d’une manière très large et

souple par toute personne physique ou morale, individuellement ou

collectivement (groupe de personnes) qu’elle soit citoyenne, de nationalité

étrangère ou apatride, voire dans certains cas en situation irrégulière (Avocat du

Peuple d’Albanie).

Le Défenseur public en Géorgie peut être saisi même par des associations

politiques ou religieuses(art. 13 de la loi organique du 16 mai 1996).

 Cependant, les textes régissant certaines institutions ne mentionnent que

les citoyens. Il en est ainsi de la Constitution de la République portugaise

(article 23) et du Statut du Protecteur de la justice portugais (notamment

ses articles 3 et 24).

La saisine est également, en général, ouverte aux membres du Parlement

ou à certaines institutions.

Ainsi, à titre d’exemples :

 Le Médiateur du Royaume du Maroc peut être saisi par les présidents du

Conseil national des droits de l'Homme (CNDH), de la Commission nationale

de contrôle de la protection des données à caractère personnel (CNDP), de

la Haute autorité de la communication audio-visuelle(HACA), de l'Instance

centrale de prévention de la corruption, du Conseil de la concurrence ;

 En Espagne (loi organique n° 2/1992 du 5 mars 1992 modifiant la loi

organique n° 3/1981), le Défenseur du Peuple peut être saisi par les
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députés et sénateurs individuellement, par les commissions d’enquête et

par la Commission mixte Congrès-Sénat chargée des relations avec le

Défenseur ;

 En France, la plainte peut être adressée à un député, à un sénateur ou à un

représentant français au parlement européen, qui la transmet au Défenseur

des droits s’il estime qu’elle appelle son intervention. De même, les

membres du Parlement peuvent, de leur propre initiative, saisir le

Défenseur des droits;

 Au Portugal, les plaintes peuvent également être transmises aux membres

du Parquet (Ministère Public) qui les répercutent sur le Provedor de Justiça

(Protecteur de la Justice). Les parlementaires portugais peuvent aussi se

concerter avec le Protecteur de la Justice au sujet du sort à réserver aux

plaintes ou doléances dont ils sont saisis;

 En Mauritanie, le Médiateur de la République peut être saisi par les

parlementaires d’une question de sa compétence qui leur paraît mériter

son intervention;

Toujours dans le cas particulier de la Mauritanie, le Président de la

République peut saisir le Médiateur pour avis au sujet de litiges opposant les

citoyens à l’administration. L’avis doit être transmis dans un délai de 15 jours.

 Au Liban, le Médiateur peut intervenir directement ou à la demande d’un

député sur des questions relatives à l’intérêt public (article 5.3 de la loi du 4

février 2005).
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Dans certains cas, l’Ombudsman ou le Médiateur peut même être saisi par

le gouvernement.

Ainsi, à titre d’exemple, le Commissaire de l’Administration de Chypre peut

être saisi par le Conseil des Ministres au sujet d’une affaire déterminée (article

5.1.b de la loi relative au Commissaire de l’Administration).

La saisine est ouverte dans certains cas aux ayants-droit d’une personne,

voire aux personnes mineures, c’est-à-dire aux enfants soit directement

(Défenseur des droits en France, Médiateur de la République Hellénique), soit

selon une procédure déterminée (Défenseur des droits en France, Médiateur de

la Principauté d’Andorre, Ombudsman de Serbie…) ou aux personnes détenues

sans contrôle exercé par l’établissement pénitentiaire.

La saisine peut avoir lieu de la part d’institutions homologues étrangère:

Cette possibilité est parfois prévue dans le texte juridique même régissant

l’institution (Médiateur du Royaume du Maroc, Défenseur des droits en

France…) ou contenues dans les différentes conventions de coopération existant

entre les institutions.

Modalités de saisine des institutions:

 La plupart des institutions peuvent être saisies directement et gratuitement

par les personnes ou organismes habilités à le faire.

La saisine directe n’empêche pas le recours par le plaignant à un

représentant mandaté par lui à cet effet.
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 Toutefois, pour certaines institutions, la saisine ne peut se réaliser

exclusivement qu’indirectement, par l’intermédiaire soit d’un

parlementaire (Médiateur de Mauritanie, …) soit d’un élu régional ou local

ou d’un maire (Médiateur de Mauritanie).

Auto-saisine:

 Nombreuses sont les institutions qui sont habilitées à se saisir d’office,

c’est-à-dire de leur propre initiative, de certaines affaires ou lorsqu’elles

estiment que les droits fondamentaux des citoyens ont été violés

(Défenseur des droits de l’Homme de l’Arménie, Médiateur du Royaume du

Maroc, Défenseur des droits en France, Ombudsman de Macédoine,

Ombudsman de Croatie, Ombudsman de Monténégro, Avocat du Peuple

d’Albanie, Commissaire de l’Administration de Chypre, Diwan Al Madhalim

de Jordanie...).

Importance de l’auto-saisine:

 Les institutions d’Ombudsman et de Médiation ne doivent pas être

dépendantes de la saisine qui leur est faite, et à travers cela des éléments

qui leur sont ainsi transmis par les plaignants ou par d’autres parties;

 Elles ne peuvent demeurer dans l'attente que l'on veuille bien les saisir, car

leur action doit être permanente;

 L’auto-saisine peut être considérée comme une manifestation de

l’indépendance de l’Ombudsman;
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 L'auto saisine est un outil essentiel pour permettre aux institutions d'avoir

une action continue et efficace, une action proactive et non pas reactive;

 Mais l'attribution d'une puissance d'action n'a de sens que si elle est

assortie des moyens concrets de son exercice;

 Le pouvoir de s’auto-saisir, pourrait faire apparaître l’Ombudsman ou le

Médiateur « comme » une partie;

 D’où la nécessité du respect du principe de l’impartialité.

La plupart des textes régissant les institutions qui peuvent s’autosaisir ne

précisent pas les conditions de l’auto-saisine.

L’auto-saisine doit répondre à certaines conditions :

 Rentrer dans le domaine de compétence de l’institution ;

 Constituer une atteinte à un ou plusieurs principes de droit ;

 Présenter un caractère de violation flagrante ou systématique ;

 Faire l'objet d'informations précises, vérifiées et concordantes de sources

multiples;

 Les textes régissant l’auto-saisine traitent parfois de cette procédure en

matière de compétences et non de saisine;

 L’auto-saisine porte généralement sur des affaires pouvant faire l’objet de

plaintes (révélées généralement par les mass-médias) et non pas sur les

dysfonctionnements administratifs ou les complexités des procédures et

circuits administratifs;
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 L’auto-saisine est parfois déclenchée suite à la répétition d’un certain

nombre de plaintes portant sur une question déterminée;

 La procédure suivie en cas d’auto-saisine est généralement la même que

celle applicable suite à une saisine normale.

Le consentement de la partie lésée ou sa coopération ne sont

généralement pas nécessaire dans le cas d'un enfant, une personne handicapée

ou pour protéger les droits d'un grand groupe de personnes (avocat du peuple

d’Albanie…).

 Même dans les institutions de l’AOM qui peuvent s’autosaisir, l’autosaisie

est rarement pratiquée en comparaison par exemple avec ce qui se passe

dans les pays scandinaves;

 Dans les institutions où l’Ombudsman ou le Médiateur remplit la fonction

de Mécanisme national de protection des droits de l’Homme, les

possibilités d’auto-saisine sont devenues plus larges;

 Il n’est généralement pas précisé que les affaires instruites sur auto-saisine

doivent faire l’objet d’un rapport spécial et ce, à l’exception de

l’Ombudsman de Grèce.
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Speech of Ms. Rosita Agnew

Introduction:

What does the European Ombudsman (EO) do?

The EO approach in the past in the field of own-initiative inquiries:

 Based in principle on complaints ;

 Focused on the identification of instances of maladministration.

The new approach:

 Context:

 Impact ;

 Visibility ;

 Relevance ;

 And effectiveness.

 Objective:

 Establish a comprehensive program of own-initiative inquiries in

connection with our strategic goals.

 Specifically, we aim to take the following steps:

 Pro-actively identifysystemic issuesin our areas ofactivity ;

 Set a timetablefor these inquiries ;

 Strengthen dialoguewith institutionsand stakeholders;

 Encourageconcrete commitments frominstitutions;

 Systematically monitorthe implementationof these commitments ;
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 Evaluate the results of own-initiative inquiries.

Most important is the preparation phase:

We now try to answer a series of questions before opening an own-

initiative inquiry, that is to say:

 What are the main challenges in this area? What are the key issues to

analyse?

 What is the relevance of these issues? Why is it important to launch an

inquiry into these issues? For whom is it important? (Target audience)

 What are the results to expect?

 What are the main challenges of this investigation?

 Why is the EO the most suitable body to address these issues?

 How will this inquiry contribute to the strategic goals of the EO?

 How will we carry out this inquiry?

Example: TTIP:
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Speech of Ms. Ewa Dawidziuk

The local representatives’ offices of the HRD in Poland:

 Gdansk ;

 Katowice ;

 Wroclaw.

When was it created?

 The Office of the Local Representative in Wroclaw was established on 2

August 2004 ;

 The Local Representative in Gdansk was established on 16 May 2005 ;

 The Local Representative in Katowice was established on 14 september

2007 ;

 The HRD’s Office in Warsaw exists from the beginning of this institution in

Poland – 1988.

The scope of activities of the Offices of Local Representatives covers the

following:

 Examination of matters within the statutory competence of organisational

units of the Office, stemming from the territorial competence of the Local

Representatives ;

 Providing explanations and information about the measures available to

persons who come to the office or contact them by the phone ;
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 Providing information about the possibilities to use the competences of the

Defender in individual cases;

 Informing the applicants about the general petitions of the Defender and

the Defender’s social initiatives;

 Providing the applicants with necessary knowledge to examine their cases

on their own, i.e. in the form of printouts of regulations, examples of

procedural writs, manuals and publications of the Office;

 Forwarding the cases within the competence of other statutory

organisational units of the Office to those units for further processing.

The activies in 2013:

Local Representative in Wroclaw:

 It functions since 2004 so for 10 years ;
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 11 people are employed – together with the director of the team. All

applications and letters prepared by the employees are read by the director

of the local representative office ;

 The number of phone calls and applications have changes over these 10

years.

Difficulties of the work of the local representatives:

 The local representatives receive applications referring to all legal issues so

employees need to have intellectual competencies to deal with presented

legal problems ;

 All employees are very well-educated, many of them have received

doctoral degree in law or have the power to act as legal adviser or

advocacy.
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Advantages:

 Very useful in closer relations with citizens ;

 Allow poor people, less resourceful or simply less brave to receive help,

legal advice and receive real protection of their rights ;

 Many citizens indicate that their location in the different areas of Poland

make the whole procedure less formal and its easier for people to come

and talk about the legal problem and potential infringement of their rights.

Cooperation with non-governmental organizations:

 According to the article 17a of the Ombudsman Act, the Human Rights

Defender collaborates with associations, civic movements or other good-

will societies for the protection of the liberties and human rights and a

citizen ;

 The Expert Committees and Social Council, appointed by the Defender, are

forms of permanent cooperation with civil society organizations.

The expert committees:

 The Expert Committees include the Expert Committee on Elderly People, on

People with Disabilities and on Migrants ;

 Committees of experts invite for their actions a wide range of experts and

representatives from numerous non-governmental organizations and other

institutions who are particularly interested in these fields of action.
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Other activities:

 The Jan Nowak Jezioranski debates which aim is to discuss fundamental

issues on human rights and a human generally ;

 The project “The evening with the Ombudsman” ;

 The “Woodstook Stop” – this is the summer music festival in which the

representatives of the HRD take part ;

 The project “The Ambasador of the HRD”.
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Speech of Mr. Jurgen Cassar

Communication Bridge between the administration and citizens:

 Communication plays a key role in the overall success of the institution;

 Importance of communicating what our work is about;

 What we are there for;and

 Difference we make in citizens’ life.

Advocating transparency and freedom of information:
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 Media play a central role for ongoing public assessment of the activities of

government and other institutions;

 Freedom of Information (FOI) laws enable citizens, including media to easily

access information in the public domain;

 FOI laws as a key tool for promoting good governance and facilitating public

participation; and

 FOI has long been recognised as a fundamental human right.

Advocating transparency and freedom of information:

 Ombudsmen Institutions can play a central role in promoting the right to

access information;

 The right for information, as a rule not the exception, strengthen

democracies;
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 Ombudsmen should push forward initiatives and proposals that empower

citizens; and

 In Nordic countries, the Ombudsman plays a central role when it comes to

refusal of information from public authorities.

Ombudsmen need to have media presence:

 Through openness and accessibility, Ombudsmen institutions can win

public support for its efforts in promoting good administration;

 Regular media presence can encourage citizens to engage and make use of

the institution’s services; and

 Ombudsmen must not refrain from commenting and provide alternative

viewpoints on issues that are of general interest.
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Outreach - Maintaining a good relationship with media:

 Establishing and maintaining good relationships with journalists is an

integral part of any effective media outreach campaign;

 Not all journalists specialise in area relevant to our institutions, therefore

journalists who regularly write stories relevant to the issues that interest us

should be identified; and

 Journalist are bombarded with communication materials – contact with

them should only be made in regards to most urgent communications.
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A successful media outreach campaign:

 For a successful outreach campaign – it is essential that a specific message

and outreach strategy is developed;

 Develop a clear and precise message;

 Identify the right target audience – if the message that the institution sends

out relates and reflects the interests and concerns of the target audience,

the audience are more likely to pay attention; and

 The audience should be continuously kept in mind.

Social Media Platforms – embracing modern tools:
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 Ombudsmen Institutions must embrace the 21st century tools to engage

with the public;

 The public expects to interact with Governments, Public Authorities, and

their defenders, anytime, anywhere and using the means they feel most

comfortable with; and

 Our Institution need to take part in conversations happening on these

platforms to avoid the risk of losing the most powerful communications

medium used by citizens.

MALTA:

 First Phase – New website based on simplicity, easy to access, user friendly,

simple in design and informative;
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 New Services introduced: Secure way of lodging a complaint, status of the

complaint, additional comments to the complaint and scheduling an

appointment; and

 New website served a sound platform for the second phase: Social Media ;

 Second Phase – Use of Social Media platforms;

 Through these platforms we will encourage citizens to get in touch with us,

to ask general questions about the role of the institution, give us

suggestions, and draw our attention to malpractices that we might consider

to investigate; and

 These platforms will give us greater visibility, availability and openness.
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Benefits:

 Increase in demand for our services;

 Enhance interaction with citizens and stakeholders;

 Reach hundreds of followers directly and instantly; and

 Journalists might pick up stories through these platforms.

Caution:

 Must be used carefully and sensibly;

 Using Social Media is like speaking in public;

 Be courteous, be professional, be smart; and

 Create user guidelines for users and staff to set parameters for discussion.

Conclusion:

 The use of media and online mediums are indispensable;

 Special care on the message and content;



الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

56 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

 Need to be maintained to be successful;

 Citizens need to be continuously guided on the proper usage; and

 Moderation at all times.
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Intervention de M. Mohamed Benyahya

Représentation de l’Institution du Médiateur au sein de certaines instances

de protection des droits de l’Homme et de bonne gouvernance:Le Médiateur du

Royaume est membre de droit dans les instances suivantes :

Le Conseil supérieur du pouvoir judiciaire:

(Dahir n° 1-11-91 du 27 chaabane 1432 (29 juillet 2011) portant

promulgation du texte de la Constitution).

Le Conseil supérieur du pouvoir judiciaire est présidé par le Roi. Il se

compose:

 du Premier-président de la Cour de Cassation en qualité de Président-

délégué ;

 du Procureur général du Roi près la Cour de Cassation ;

 du Président de la Première Chambre de la Cour de Cassation ;

 de 4 représentants élus, parmi eux, par les magistrats des cours d'appel ;

 de 6 représentants élus, parmi eux, par les magistrats des juridictions du

premier degré ;

 une représentation des magistrats doit être assurée, parmi les dix membres

élus, dans la proportion de leur présence dans le corps de la magistrature ;

 du Médiateur ;

 du Président du Conseil national des droits de l'Homme ;
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 de 5 personnalités nommées par le Roi, reconnues pour leur compétence,

leur impartialité et leur probité, ainsi que pour leur apport distingué en

faveur de l'indépendance de la justice et de la primauté du droit, dont un

membre est proposé par le Secrétaire général du Conseil supérieur des

Ouléma.

Le Conseil supérieur du pouvoir judiciaire veille à l'application des garanties

accordées aux magistrats, notamment quant à leur indépendance, leur

nomination, leur avancement, leur mise à la retraite et leur discipline.

A son initiative, il élabore des rapports sur l'état de la justice et du système

judiciaire, et présente des recommandations appropriées en la matière.

A la demande du Roi, du Gouvernement ou du Parlement, le Conseil émet

des avis circonstanciés sur toute question se rapportant à la justice, sous réserve

du principe de la séparation des pouvoirs.

Le Conseil de la communauté marocaine à l'étranger(CCME):

(Dahir n° 1-07-208 du 10 hija 1428 (21 décembre 2007) portant création du

Conseil de la communauté marocaine à l'étranger).

Outre son président, son secrétaire général et ses membres à voix

délibérative, le conseil comprend comme membres observateurs les autorités

gouvernementales charges: de la justice, de l'intérieur, des affaires étrangères et

de la cooperation, des Habous et des affaires islamiques, des finances et de

l'économie, de l'éducation, de la formation et de la recherche scientifique, de la
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jeunesse et des sports, de l'emploi et du développement social, de la

communauté à l'étranger.

Il comprend également les représentants des institutions suivantes:

 le Conseil supérieur des Ouléma ;

 les conseils, associations ou organismes des Ouléma marocains à

l'étranger ;

 la Fondation Hassan II des marocains résidant à l'étranger ;

 la Fondation Mohammed V pour la solidarité ;

 le Conseil consultatif des droits de l'Homme ;

 Diwan Al Madhalim ;

 L'Institut Royal de la culture amazighe.

Le Conseil national des droits de l'Homme(CNDH):

(Dahir n° 1-11-19 du 25 rabii I 1432 (1er mars 2011) portant création du

Conseil national des droits de l'Homme).

Le Conseil se compose, outre son président et son secrétaire général, de

trente (30) membres …

Sont également membres de droit du conseil, le responsable de l'institution

chargée de la promotion de la communication entre le citoyen et

l'Administration [Institution du Médiateur] et les présidents des commissions

régionales existantes.
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L’Instance centrale de prévention de la corruption:

(Décret n° 2-05-1228 du 23 safar 1428 (13 mars 2007) instituant l'Instance

centrale de prévention de la corruption).

Devenue avec la nouvelle Constitution de juillet 2011: Instance nationale de

la probité, de la prévention et de la lutte contre la corruption.

L'assemblée plénière présidée par le président de l'Instance centrale,

comprend, outre Wali Al-Madhalim [le Médiateur du Royaume]:

 Un membre nommément désigné par chacune des autorités

gouvernementales chargées (………….) ;

 Un représentant de chacun des organismes professionnels ci-après (………) ;

 Les membres associés suivants (………….).

Les rapports entre le Médiateur et l’Administration:

Rôle du Médiateur dans l'enracinement des principes de la gouvernance

administrative et dans l'amélioration de l'action de l’Administration:

Le Médiateur présente au Chef du Gouvernement , dans le cadre de ses

attributions et en tant que force de proposition pour améliorer l'action de

l'administration et la qualité des prestations publiques qu'elle fournit, des

rapports spéciaux comprenant ses recommandations et ses propositions qui

tendent:
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 à enraciner les valeurs de la transparence, de la moralisation et de la

gouvernance dans la gestion des services publics et à les diffuser parmi les

fonctionnaires et les usagers ;

 à observer les valeurs des droits de l'Homme telles qu'elles sont

universellement reconnues, s'engager à les respecter et les promouvoir

dans les rapports de l'administration avec les usagers ;

 à réformer et à réviser les textes législatifs et réglementaires régissant les

missions de l'administration et de tous les services publics en vue

d'améliorer leur efficacité et de coordonner leur domaine d'intervention ;

 à corriger les dysfonctionnements qui pourraient affecter le

fonctionnement des services publics et à faire évoluer leur action ;

 à simplifier les procédures et les mesures administratives afin de faciliter

l'accès des citoyens aux prestations de l'administration dans les meilleures

conditions ;

 à améliorer les services publics et à garantir leur qualité et leur proximité

des usagers ;

 à améliorer les structures d'accueil et de contact dans les différents services

de l'administration, pour une communication efficiente avec les usagers.

Le Médiateur peut prêter conseil et donner avis sur toute question que lui

soumettent les administrations concernées à l'occasion d'une plainte ou d'une

doléance dont elles sont saisies ou sur les projets et les programmes qu'elles

préparent en vue d'améliorer leur action et, en particulier, de simplifier les
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procédures administratives ou d'améliorer la qualité des prestations publiques

qu'elles fournissent.

L'Institution du Médiateur assure l'organisation de forums nationaux,

régionaux ou internationaux tendant à enrichir la pensée et le dialogue sur les

questions de la bonne gouvernance et de la modernisation des services publics,

dans le cadre de la primauté du droit et des principes de justice et d'équité.

L'Institution contribue à la consolidation de l'édifice démocratique, à

travers son action tendant à moderniser et à réformer les structures et les

procédures de l’Administration, à enraciner les valeurs de l’Administration

citoyenne et à s'imprégner les règles de déontologie des services publics.

En vue de s'ouvrir sur les nouveautés de l'époque, l'Institution contribue

également à la création de réseaux de communication et de dialogue entre les

organismes nationaux et étrangers ainsi qu'entre les experts qui ont apporté des

contributions significatives dans le domaine de la bonne gouvernance

administrative.

Les relations de coopération et de partenariat :

Le Médiateur est chargé de:

 promouvoir les relations de coopération et de partenariat, notamment

dans le domaine de la formation, de l'échange d'expertise et de la diffusion

des valeurs et des objectifs poursuivis par les institutions d'Ombudsman et

de médiation et de la diffusion de la culture des droits de l'Homme dans

son domaine de compétence ;
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 coordonner les efforts déployés à cette fin, notamment avec les institutions

similaires de médiation et d'Ombudsman étrangères ainsi qu'avec les

organisations, les associations et les organismes nationaux, régionaux et

internationaux concernés ;

 Le Médiateur est habilité à conclure des conventions de coopération et de

partenariat avec les institutions de médiation et d'Ombudsman ainsi

qu'avec les autres institutions étrangères similaires, et ce dans le but de

coordonner les mesures permettant d'aider les citoyens marocains résidant

dans les Etats étrangers concernés et les personnes étrangères résidant au

Maroc à présenter leurs plaintes et doléances tendant à remédier au

préjudice dont ils seraient victimes du fait des actes de l'administration, et

de soumettre lesdites plaintes ou doléances aux autorités compétentes de

leurs pays de résidence, d'en assurer le suivi et de les informer de la suite

qui leur a été réservée ;

 Résolution de l'ONU sur les institutions d'ombudsman.

La Troisième Commission de l'Assemblée générale des Nations Unies a

adopté le 11 novembre 2010 une résolution intitulée « Le rôle de l'ombudsman,

du médiateur et des autres institutions nationales de défense des droits de

l'homme dans la promotion et la protection des droits de l’homme ».

Présentée par le Maroc, la résolution a été appuyée par les pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bénin, Brésil, Bulgarie, Chypre, Danemark,

Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Italie, Luxembourg,
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Madagascar, Maurice, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque,

Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, Sénégal, Slovaquie,

Slovénie, Soudan, Suède et Thaïlande.

Dans sa résolution, l'ONU se félicite de l’intérêt toujours plus grand porté,

dans le monde entier, à la création ou au renforcement des institutions de

l’ombudsman et du médiateur et des autres institutions nationales pour la

promotion et la protection des droits de l’homme et reconnaît le rôle important

joué par ces institutions.

L'ONU note avec satisfaction la création de plusieurs associations de

médiateurs, dont l'Institut international de l'Ombudsman, prend note de la

participation du Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de l'homme à

la Conférence mondiale de l’Institut international de l'Ombudsman, tenue à

Stockholm en juin 2009, et se félicite de la participation active du Haut-

Commissariat à toutes les réunions internationales et régionales des

ombudsmans, médiateurs et autres institutions nationales de défense des droits

de l’homme.
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اللجوء إلى المجالس الدستورية ومجلس الدولة : المحور الخامس
والنيابة العامة

Module 5: The recourse to the Constitutional
Court/State Council

Ms .Ewa Dawidziuk,

the Head of Executive Penal

Proceedings Division,

Polish Defender of Rights

Mr. Andi Bala,

legal adviser to the Ombudsman,

Albanian Ombudsman
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Speech of Mr. Andi Bala

 The institutional protection of human rights is realised by courts (Ordinary

and Constitutional) ;

 Judicial reaction has to be supplemented by other mechanisms that not

only react to alleged infringements but also effectively prevent violations of

human rights as well as promote them ;

 Of these mechanisms/institutions Ombudsman/HR Defender plays a pivotal

role.

H.R. as reflected in Albanian Constitution:

 The main rights and freedoms are guaranteed by the legal act that has the

highest legal power ;

 Article 3 of the Constitution defines “the dignity of the men and his

freedom” as the fundaments of the state ;

 Part II Chapter I-V guarantees the basic principles and the main

constitutional rights ;

 Some rights are guaranteed in a more specific matter by other laws ;

 The main guardians and guarantors of human rights are: People’s Advocate

and Constitutional Court ;

 The Constitutional Courts emerged as correctional mechanisms,

constitutional balancing bodies in Europe after the authoritarian systems.

(Europe of USA? Austria or USA?).
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The ombudsman institutions are not the post-authoritarian but actually the

stabile democracies: 1809 in Sweden, 1920 in Finland and 1955 in Denmark.

 Ombudsmen were originally reactive institutions, commencing a

proceeding on a complaint and finally control/assess the decision of the

administrative authority. It was the Spanish ombudsman (1978) the first

post-authoritarian ombudsman institution which exceeded its earlier

reactive-administrative powers. It could resort to the Constitutional Court ;

 The first post-communist ombudsman was set up in Poland on January 1,

1988 ;

 Transformers 5 ;

 Traditional ombudsman.

Having its origin in Scandinavia, it is now part of nearly every European

country that considers itself as democratic (Rule of Law/Respect of Human

Rights). The ombudsman´s core competence is and has always been the control

of state administration as measured by law and beyond the law the principles of

equity and good administration.

 New Ombudsman Human Rights Oriented/Vested:

More and fundamental freedoms as well as their implementation in state

practice. These competences complement the powers of the classical model. In

particular they include the consultation of government in the field of human

rights, rrecommendation of implementation of international treaties on the level

of legislation, research and analysis on the situation of human rights, education



الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

68 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

and information, the permanent control of certain state institutions, reporting

on the general situation in the field of human rights and ccooperation with NGOs

and international organizations and the right to control private sector

entitiesand more competencies specifically fitted for the observance of human

rights.

Not to be forgotten:

Ombudsman never competes with legal protection provided by courts, in

particular Constitutional Courts. Both have as a common goal the human rights

protection, but they work in different ways.

 Ombudsmen only have soft powers to prevent and promote human rights,

whereas ;

 Courts have to decide individual cases and enforce human rights

protection ;

 Ombudsman/Mediator ;

 Because of the broad mandate the ombudsman´s powers have to be

relatively “soft”, characterized by access to information, investigation,

recommendation and reporting ;

 Venice Commission characterizes the Ombudsman as :

“… an independent official having the primary role of acting as intermediary

between the people and the state and local administrations, and being able in

that capacity to monitor the activities of the administration through powers of
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inquiry and access to information and to address the administration by the issue

of recommendations on the basis of law and equity in a broad sense”.

Competences of Albanian People’s Advocate:

 The ombudsmen established in Albania followed a Spanish-Polish model as

well, he has a proactive and reactive functions as well as administration

controlling and constitution protection functions or functions

institutionalizing the resort to the Constitutional Court and even

international human rights protection functions (proposal of ex post review

of norms colliding with international treaties)

Ombudsman and the ordinary courts:

 In Albania, as in some other European countries has the power to control

the “administration of the judiciary”. The law does not specify what specific

activities are construed as being part of the administration of justice ;

 In practice has been interpreted as referring to the administrative conduct

of court proceedings (e.g. the setting down of a hearing date, executed

copies etc…) thus empowering the Ombudsman to only undertake general

actions to protect from unjust delay of court procedures or from the work

of the court services ;

 In the opinion of the Venice Commission, it should be explicitly stipulated

“which actions and measures are at stake”.
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Right to address the Constitutional Court:

 Adressing the Constitutional Court in respect of violations of human rights

and freedoms. The ombudsman could be able to initiate proceedings

before this court for the assessment of the constitutionality of laws, and the

constitutionality and legality of other regulations and general acts which

government issues related to the rights and freedoms of all persons. This is

a very important function that is not only in line with the European

standards but even particularly welcomed for the Venice Commission. The

ombudsman should be able to do this of his own motion or triggered by a

particular complaint made to the institution.

Constitutional Court review (European model):

Centralised review (kontroll i perqendruar):

 CC is the only organ entitled to review.

Abstract review (kontroll abstrakt):

 Subject of review are juridical norms in general.

A priori and a posteriori review:

 Prior and after to the entrance into force of the norms.

Decision with “erga omnes” effects:

 To all the parties.

Review results: the acts is declared nul and void (abrogated

entirely/partially from the legal order).
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Albanian Practice:

 The new Constitution was adopted on 1998 ;

 The Constitution for the first time provided for the existence and

competences of the Ombudsman ;

 The Ombudsman/People’s Advocate is one of the ordinary subject

(conditioned –justification of the interest) that may initiate a proceeding to

the Constitutional Court ;

 Between the first requests to the CC was the one for interpretation of the

article 134, point 2 of the Constitution in order to define the “justification of

interest - legitimate interest” ;

 The CC evidenced that the Ombudsman has legitimate interest in all

matters that he is involved when performing his constitutional mandate as

defined in article 60 of the Constitution as well as all matters related to its

internal organization and functioning. The legitimate interest is also

recognized when challenging to the CC :

 The compatibility of a law, normative act of the central and local organs

with the Constitution or with international agreements ;

 The compatibility of international agreements with the Constitution ;

 The interpretation of the Constitution.

 The CC has established three criteria that the ordinary subject that want to

address the Court should meet for their legitimization:

 The request should be related with the provisions of the normative act

which according to the subject infringes the constitutional rights ;
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 The infringement must be actual and not potential;

 There exist direct connection with the subject (his  object of activity) ;

 The CC has further stipulated that “…the interest of the People’s Advocate

to initiate a complain to the CC asking to declare the law/act

unconstitutional and consequently to ask for its abrogation (partially of

fully) shall be considered and evaluated on each individual claim/request

submitted...”.

Decision no.40, date 16.11.2007 of the Albanian Constitutional Court.

 The CC has established three criteria that the ordinary subject that want to

address the Court should meet for their legitimization:

 The request should be related with the provisions of the normative act

which according to the subject infringes the constitutional rights ;

 The infringement must be actual and not potential;

 There exist direct connection with the subject (his  object of activity).

 The CC has further stipulated that “…the interest of the People’s Advocate

to initiate a complain to the CC asking to declare the law/act

unconstitutional and consequently to ask for its abrogation (partially of

fully) shall be considered and evaluated on each individual claim/request

submitted…”.

Decision no.40, date 16.11.2007 of the Albanian Constitutional Court.

 When dealing with requests  regarding the unconstitutionality of the acts of

the Public Administration, the CC has had a more relaxed approach ;
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 Recognizing the extensive competences granted to the People’s Advocate

by the Constitution  with regard to the Public Administration, the CC has

stipulated that the People’s Advocate legitimization regarding these kind of

requests (against acts/norms of the public administration) shall be

construed and interpreted very broadly.

New tendencies…or not.

 If the Constitutional Court is also competent to control the constitutionality

of individual acts, it seems appropriate to grant the ombudsman even the

access to the Constitutional Court in individual cases, in particular in respect

of court decisions. However, this should only be possible with the consent

of the party itself, because in European practice, judicial decisions are open

to control usually only upon request by the parties. Besides, this sort of

indirect access should only be complementary and cannot replace direct

access to the constitutional court.
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Speech of Ms. Ewa Dawidziuk

What can the HRD in Poland?

The Polish Ombudsman may approach the Constitutional Tribunal with

motions mentioned in Article 188 of the Polish Constitution, such as:

 the conformity of statutes and international agreements to the

Constitution;

 the conformity of a statute to ratified international agreements whose

ratification required prior consent granted by statute;

 the conformity of legal provisions issued by central State organs to the

Constitution, ratified international agreements and statutes;

 the conformity to the Constitution of the purposes or activities of political

parties;

 complaints concerning constitutional infringements.

The Polish Ombudsman may participate in the proceedings of constitutional

complaints.

What polish statutes indicate the above HRD’s competencies?

 the Polish Constitution ;

 the Human Rights Defender Act ;

 the Constitutional Tribunal Act.
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Changes – in the past and future:

In the past -from 1990 to 1997- the Defender could approach the

Constitutional Tribunal with motions concerning universally binding

interpretation of statutes.

 Nowadays polish parliament is working on the amendment of the

Constitutional Tribunal Act. According to that, the Polish Ombudsman will

become the part of the proceeding in front of the Constitutional Tribunal

unless the Ombudsman decides to join it in all types of cases.

How the procedure of preparing a motion to the Constitutional Tribunal

looks like ?

 The Polish Ombudsman has no legislative powers ;

 First of all the HRD tries to force legal changes writing to the relevant

minister who is responsible for the topic. Each minister in Poland has the

right to begin the legislation process to force amendments in legal acts ;

 When it doesn’t give any result the HRD prepare the motion to the

Tribunal.

How long does the Ombudsman wait for the hearing from the date of its

motion?

 In most cases it takes 2 years ;

 Sometimes it’s even longer –for example 4 years ;

 The hearing in the Constuitutional Tribunal lasts a few hours but in very

complicated cases even a few days.
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The presentation of an issue during the hearing in the Constitutional

Tribunal:

 All parties are examined by the judges of the Tribunal. They ask lots of

questions also to the representative of the Ombudsman ;

 In cases when the Tribunal pronounce judgments sitting in full bench the

Vice-Ombudsman usually represents the HRD ;

 In other hearings –when the Tribunal pronounce judgments sitting in a

bench of three or five judges of the Tribunal, the employees of the Office of

the HRD take part in the hearing.

Explanation – constitutional complaint:

 A constitutional complaint may be submitted by everyone whose

constitutional freedoms or rights had been infringed ;

 The Tribunal informs the Ombudsman that the constitutional complaint

was submitted and the Ombudsman analyzes the case and within 60 days it

can join the case.

Constitutional review: abstract and concrete:

 The universal (general) initiative permits questioning constitutionality of

every normative act, regardless of whether the content of this act is related

to the scope of activity of the author of the application ;

 The particular initiative permits questioning such acts or norms which relate

to the matters within the scope of activity of the applicant.
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Questions of law:

 The concrete review refers to the so-called questions of law –may be filed

by any court, if the answer to the question on conformity to the

Constitution, ratified international agreements or statutes of a certain

provision will determine an issue currently before such court (Article 193 of

the Constitution)

Statistics in 2013:

 In 2013 the Human Rights Defender addressed 27 petitions to the

Constitutional Tribunal to verify normative acts for their compliance with

superior regulations or with the Constitution.

 The Defender also joined 13 proceedings instituted before the Tribunal by

other entities as a result of a constitutional complaint.

الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

77 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

Questions of law:

 The concrete review refers to the so-called questions of law –may be filed

by any court, if the answer to the question on conformity to the

Constitution, ratified international agreements or statutes of a certain

provision will determine an issue currently before such court (Article 193 of

the Constitution)

Statistics in 2013:

 In 2013 the Human Rights Defender addressed 27 petitions to the

Constitutional Tribunal to verify normative acts for their compliance with

superior regulations or with the Constitution.

 The Defender also joined 13 proceedings instituted before the Tribunal by

other entities as a result of a constitutional complaint.

الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

77 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

Questions of law:

 The concrete review refers to the so-called questions of law –may be filed

by any court, if the answer to the question on conformity to the

Constitution, ratified international agreements or statutes of a certain

provision will determine an issue currently before such court (Article 193 of

the Constitution)

Statistics in 2013:

 In 2013 the Human Rights Defender addressed 27 petitions to the

Constitutional Tribunal to verify normative acts for their compliance with

superior regulations or with the Constitution.

 The Defender also joined 13 proceedings instituted before the Tribunal by

other entities as a result of a constitutional complaint.



الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

78 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

The examples of recent activities of the HRD:

 In 2013 the Defender submitted a request to the Constitutional Tribunal to

declare a provision of the Code of Penal Procedure, to the extent in which it

does not provide for the right of a detainee to refuse to make a statement

and for the obligation to inform the detainee about such right, to be

incompliant with the constitutional right to defence and the presumption of

innocence. It infringes the right to defence and the presumption of

innocence and, therefore, eliminates them at the early stage of

proceedings, thus influencing the entire trial.

Examples –c.d.:

 The Defender declared her participation in the proceedings concerning the

combined constitutional complaints, arguing that the provision of the Act

amending the Act - Code of Penal Procedure and certain other acts to the

extent in which it stipulates that the provisions in the wording defined in

the act apply also to enforcement of judgments which became enforceable

before the Act’s entry into force, is incompliant with the Constitution.
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تركيبيالتقرير ال
The synthetic report

:السياق: أولاً 

مخطط عمل الجمعية في مجال التكوين بتعاون بين الجمعية ومؤسسة وسيط المملكة تنفيذإطارفي 
المغربية، وضمن الدورات المبرمجة بناءا على قرار أثينا المصادق عليه خلال اللقاء الثالث لجمعية 

وسائل تدخل "حول ، تم تنظيم الدورة التكوينية الخامسة 2009الأمبودسمان المتوسطيين في دجنبر 
19الدورةوحضر بالرباط، 2014دجنبر 23،24،25، وذلك أيام "سطاء والامبودسمانالو 

،فلسطين،خبراء يمثلون المؤسسات العضوة بالجمعية من دول الاردن7مشاركا من ذوي الاختصاص و
للوقاية من الرشوة وخبيرة عن بما فيهم مشاركين عن الهيئة المركزية،بولونيا،مالطا،سبانيا،إلبانيا،أجورجيا

وخبيرين تواصلوا مع المشاركين عبر استعمال وسائل التفاعل عن بعد بفضل تقنية الأمبودسمان الأوربي،
.سكايبا

:الدورةمحاور : نياثا

الجلسة الافتتاحية؛
؛"التفاعلية  لمؤسسات الوسطاء والأمبودسمانتالتدخلا": المحور الأول
؛"بة بالنسبة للوسطاء والأمبودسمانالتدخلات الاستباقية ودور المراق": المحور الثاني
تمع المدنيدور التمثيليات الترابية وا": المحور الثالث ؛"لمحلية والعمل مع ا
الإصلاحات الإدارية، القضاء على سوء (التفاعل مع مؤسسات الحكامة ": المحور الرابع

؛")التدبير
الس الدستور اللجوء إلى": المحور الخامس ؛"ية ومجلس الدولة والنيابة العامةا
الجلسة الختامية.
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:الافتتاح: ثالثا

:على الكلمات التاليةالافتتاحاشتمل 

وسيط المملكة المغربية ورئيس الجمعية، رحب فيها ،النقيب عبد العزيز بنزاكوركلمة السيد
عضاء جمعية الأمبودسمان، كما أبالمشاركين والخبراء، والتأسف لعدم استطاعة حضور بعض مساعدين 

نه سبق تنظيم اربع ندوات، كان الهدف منها هو الحرص على ارساء قنوات والتواصل بين أوضح بأ
عداد دراسات حول الممارسات الجيدة إتعزيز القدرات، و مؤسسات الأمبودسمان، وتبادل الخبرات و 

.بأدوات منهجية تعرف بالاطار القانوني

ليات لرصد آوبالنسبة لموضوع الدورة فقد عرض لوسائل تدخل الوسطاء والأمبودسمان باعتبارها 
تنوع المهام ن ألى إشار أدارة والنصوص القانونية المتجاوزة واقتراح بدائل، و الاختلالات في عمل الإ

داري، تتطلب تمكين المؤسسات من وسائل التدخل، بنهج مقاربة تأخذ بعين الاعتبار سوء التدير الإ
ا الاقتراحية وعيا منا بجوهر الإ شكالات الكبرى لسوء التدبير وتأهيل مؤسساتنا لحقيق مهامها وقدر
التدخل وعلاقات المؤسسات وكلها عوامل تعرقل الديمقراطية والتنمية، وتسليط الضوء على وسائل

.خير جدد الشكر للخبراءوفي الأ. خرىأبمؤسسات 

منسقة الدورة، فقد ركزت من خلالها على أهمية هذا الموضوع ،السيدة فاطمة كريشكلمة أما  
ن مؤسسات الأمبودسمان تلتقي في عدة نقط مثل المرونة في التلقي، أطار العام للدورة معتبرة وقدمت الإ

ا الوسيط مهامه ألا إوالتوفر على وسائل تدخل جد فعالة،  نه من المهم توضيح الكيفية التي يزاول 
اور سوف تتضمن حصص المحن الموضوعات التي سيتم تناولها عبر أضحت بأو و . والعوائق التي تواجهه
م على الفهم المشترك لعمل الوسطاء عبر توفير فضاء عملي ومعرفي لعرض التجارب عمل، بمنهجية تقو 

داء مهامها لتجاوزها مستقبلا، وقامت أكراهات التي تواجه المؤسسات في والممارسات الفضلى والإ 
م عبر السكايب .بتقديم الخبراء الحاضرين والذين سيقدمون مداخلا
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:الدورةسير أعمال : رابعاً 

التفاعلية لمؤسسات تالتدخلا"ول المعنون ب شغال الندوة بمداخلتين في المحور الأأاستهلت 
ليقف ،ؤسسة وسيط المملكةخبير بمتحدث فيه السيد عبد الهادي أطوبي، ، "الوسطاء والأمبودسمان

عرض ثمليها قبل أي معالجة للموضوع إصطلاحات والمفاهيم التي لابد من التطرق على مجموعة من الإ
في حين عرضت ، طرق المعالجة والمسار الداخلي للشكايةو لقبول الشكايةوالموضوعية لشروط الشكلية ل

السيدة سيلفيا مارتن هونروبيا، مستشارة قانونية في مجال الصحة والسياسات العمومية، عن المدافع عن 
بدءا من البحث والتحري مرورا للاطار العام لمسار معالجة الشكايات في مداخلتها الشعب الإسباني، 

تسهر المدافع عن الشعب الإسباني،موضحة بأن مؤسسة بتبادل المراسلات واللجان المشتركة والنتائج
على الحفاظ على الحقوق بمختلف اصنافها كتلك التي تتعلق بالإقامة والنوع والسجناء وذكرت بان 

ال مع التأكد من احترام حقوق في هذا امسار معالجة الشكاية يخضع لنفس المعايير والاتفاقيات
هولة و الإ رسال لجان إدارة و القيام بتحقيقات بتنسيق مع الإنسان الموضوع من قبيل رفض الشكاية ا

ن تصدر تقارير وتنبيهات أبحث للإدارة وبأنه لدى المؤسسة الحق في الحصول على المعلومات ولها 
لس ا ألى البرلمان، وبإالدستوري وترفع تقارير دورية وموضوعاتية وإنذارات وتستأنف القوانين لدى ا

تتبع نظاما للشفافية يسمح للمواطنين بمعرفة مال الشكاية عبر التواصل مباشرة مع الوسيط مع ضمان 
.السرية وتطبيق القوانين

انيالمحور الثفي ،مستشار لدى وسيط المملكة المغربية،السيد محمد بنيحيىوبعد ذلك تدخل 
من خلال التطرق لنوعين " التدخلات الاستباقية ودور المراقبة بالنسبة للوسطاء والأمبودسمان"المعنون ب 

نه ـأوضح بأمام مختلف الفئات والمبادرة التلقائية والتي أحالة باعتبارها متاحة من الوسائل مجسدتين في الإ
سطرة تعيين الوسيط واعتبارات تتعلق بضعف خرى متعلقة بمأليها لاعتبارات قانونية و إقلما يتم اللجوء 

تمع المدي ببعض بلدان البحر الأ .بيض المتوسطا

السيدة روزيتا آنيو، منسقة في ميدان أمافيمايتعلقبالمداخلة الثانية في هذا الموضوع فقد عرضت 
وربي الاتحاد الأجراءات المعتمدة في شكالية وحدة الإإلى إالمبادرة التلقائية، مؤسسة الوسيط الأوروبي
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همية التنسيق ألى الخصوصيات التي تميز قوانين كل دولة عضوة في الاتحاد على حدى مما يطرح إبالنظر 
ثناء القيام بالتحريات وجمع أوالحوار الدائم مع مختلف المتدخلين والفاعلين وتكوين لجان مشتركة 

.المعلومات ونشرها بطريقة قانونية وخاصة السرية منها

تمع المدني"موضوع أما في الذي شكل المحور ،"دور التمثيليات الترابية والمحلية والعمل مع ا
السيدة إيفا دافيدزيوك، رئيسة قسم الشؤون الجنائية، مؤسسة المدافع عن الحقوق فقد تناولت ،الثالث
تم اأاتضححداثها والتي إحداث التمثيليات الترابية والمحلية والغيات من إطرق ،موضوعببولونيا

القرب من المواطنين وتسهيل هذه التمثيليات هوهدفأهمأمنن أبشكل عام وبينتنسان بحقوق الإ
تقديم و جراءات، تفسير الإو التحريات عبر استعمالالتواصل معهم في كلما يتعلق بحقوق الانسان 

الوحدات المعنية للقيام لىإالقضايا ذات الاختصاصات وتوجيهتبليغ النتائج التحقيقات مع المعلومات 
تمع المدني عبر تنظيم لقاءات ومؤتمرات همية أمركزة على جراءات بالإ وعقد التعامل والتعاون مع ا
اهدفها نشر ثقافة حقوق الإات شرك .نسان وتعزيز المعرفة 

،لبانيمستشار قانوني لدى محامي الشعب الأ،ثم تناول بعد ذلك تدخل السيد اندي بالا
تمع المدني سبلموضوع عطى الأمبودسمان شرعية أحيث ،قوة اقتراحيةباعتباره التعاون والشراكة مع ا

بدور الوساطة بين والقياملدى الحكومة والأمبودسمان المواطنين للمجتمع المدني في الترافع عن قضايا 
صادية على توسيع شبكة زمة الاقتحداث تمثيليات انعكاس الأإالمواطن و الأمبودسمان البرلماني قانون 

.مكاتب الأمبودسمان

دارية صلاحات الإالتفاعل مع مؤسسات الحكامة الإ"ثم تلاهفي المحور الرابع الذي كان بعنوان 
مسؤول عن التواصل بالأمبودسمان ،تطرق فيه السيد يورجين كسار،"والقضاء على سوء التدبير

من طرف الأمبودسمان لتعزيز التواصل بين الادارة علام لى مسألة استعمال المعلومات والإإالمالطي، 
م، و  هداف المؤسسة تعزيز أنه من أوضح بأوالمواطنين لمواجهة البيروقراطية في استقبال المواطنين وشكايا

جل بناء الثقة بين أالاستفادة من تقنيات التواصل المتنوعة لتبيان مهامها ونشر القضايا التي عالجتها من 
لى المعلومة ونشرها، إارة، في اطار ترسيخ مبادئ الحكامة الجيدة وتعزيز الشفافية والوصول دالمواطن والإ
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علام منبر للحوار يدعم دور الأمبودسمان في الترافع عن يضا اعتبار قنوات الإأهدافها أهم من أن من أو 
ما أالمتخصصة، لى الصحافة إن الصحافة سلاح ذو حدين لذا يتوجب التوجه ألى إقضايا الناس، منبها 

طار مواكبة متطلبات إنه يدخل في أفي علاقة الأمبودسمان بوسائل التواصل الاجتماعي، فقد أوضح ب
جيال الحالية، لتسهيل التفاعل، وتوظيف وسائل جديدة للتواصل مع المواطنين لتبليغ العصر والأ

ن أعلى المواطن من جهته نه أشكواهم، مشددا على ضرورة التعامل بحذر ومهنية مع هذه المنابر، وب
.لياتيكون في مستوى المسؤولية في توظيف هذه الآ

دوار أبتقديم عرض ،مستشار لدى وسيط المملكة المغربيةالسيد محمد بنيحيى،في حين قام 
ن الجديد الدستور عزز البناء المؤسساتي أمؤسسة الوسيط في علاقتها بمؤسسات الحكامة بالمغرب معتبرا 

ن مؤسسة الوسيط هي جزء من أللحكامة بغاية تدعيم البناء الديمقراطي ببلادنا وتعزيز التنمية، موضحا 
تم بقضايا حقوق الإ نسان بموجب القانون وبعد ذلك ذكر بمهام الوسيط مؤسسات الحكامة التي 

جراءات الاستقبال، عبر توظيف إجراءات والقوانين وتبسيط لإدارة، وتسهيل الى تطوير عمل الإإالرامية 
نه أوضح بأدارة والمواطن، و العديد من الوسائل من قبيل تنظيم الندوات والملتقيات لترقية التواصل بين الإ

طار قانوني في العديد من هيئات الحكامة تساعده على تقديم إبدخول الوسيط في علاقات ممأسسة ب
مساهماته في التقارير التي ترفع للمنظمات الدولية كالتقارير الدورية، ومتابعة النقاشات اقتراحات، وتقديم

خير على ان توقيع اتفاقيات الوطنية بخصوص اعمال الاتفاقيات التي تم التوقيع عليها، وشدد في الأ
نفتاحه وبرامج مشتركة بين الوسيط وباقي مؤسسات الأمبودسمان وتفاعله مع مؤسسات الحكامة، وا

على الجامعة يمكن من الاستفادة من الرصيد العملي والعملي لعزيز التخليق الاداري ونشر ثقافة المرفق 
.العمومي

الس الدستورية ومجلس الدولة والنيابة العامة : وفي المحور الخامس المعنون ب : اللجوء إلى ا
موضوع التقاطع في عنالألباني السيد آندي بالا، مستشار قانوني لدى محامي الشعب فيه تحدث

حماية حقوق اساسي هوالادوار بين المحاكم الدستورية ومؤسسات الامبودسمان والتي تشترك في هدف 
الممنوحة لها من قبيل صلاحيات ء هذه المؤسساتوالالى الخلفية التاريخية لإنشابعد ذلك طرق وتالانسان 
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لقيام عبر اول بحقوق الانسان ومراقبة سير الادارة التوصيات والحرص على متابعة التزام الداصدار
وفي مدخلتها تطرقت .داخل القانونتتم على ان سلطة هذ المؤسسات في الاخير مشددا ،بتحريات

، الى طرق السيدة إيفا دافيدزيوك، رئيسة قسم الشؤون الجنائية، مؤسسة المدافع عن الحقوق ببولونيا
لاقة بين المدافع عن الحقوق البولوني في دراسته للشكايات التي اذا تبين التعامل والمنهجية المتبعة في الع

لس الدستور كما انه يمكن  ا تتضمن تجاوزا لحقوق الانسان او خرقا للقوانين فانه يتم عرضها على ا ا
في الاخير للمدافع عن الحقوق اللجوء الى المبادرة التلقائية ليرفع قراراته الى المحكمة الدستورية واوضحت 

بانه يمكن لمختلف المتدخلين بحقوق الانسان المشاركة في الجلسات الخاصة التي يعرض فيها المدافع عن 
.الحقوق القضايا امام المحكمة الدستورية

تنظيم المتميزة فيهمعلى جهودللمنظمين توجه المشاركون في الندوة بالشكر والتقدير، وفي الختام
.هذه الدورات

أقيمت كل الجلساتوأشغال هذه الدورة بمركز التكوين وتبادل الخبرات في مجال الوساطة هذا وقد 
.بالرباط
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الدورةاستمارة تقييم
The questionnaire forthe evalutation of the

training

وستساعدنا على معرفة حاجيات مساعدي . تم إعداد هذه الاستمارة من طرف مركز التكوين
.أعضاء الجمعية بشكل أفضل وتحسين تنظيم الدورات المقبلةالأمبودسمان 

وسيتم تقديم ملخص لأجوبتكم خلال الجلسة الختامية للدورة، لذا يرجى منكم إرجاع هذه 
.الاستمارة إلى أحد أعضاء اللجنة التنظيمية قبل العاشرة والنصف صباحا

This questionnaire was elaborated by the Training Center; it will help us

know better the needs of the collaborators of ombudsmen members of the AOM

and improve the organisation of the next sessions.

A synthesis of your answers will be presented during the closing session,

please give this questionnaire back to a member of the organizing team before

10:30.

.ضع علامة في الخانة الموافقة لاختيارك
Check the correspondent cell according to your choice.

الموضوع
Subject

ضعیف
Insufficient

متوسط
Sufficient

ممتاز
Excellent

اختیار موضوع الدورة
Choice of the session theme

مضمون المحاور المتناولة في الدور
Content of the training modules

مدة التكوین
Duration of the training
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جودة الخبراء
Skills of experts

الدعائم البیداغوجیة
Data and Visual aids

الظروف والتنظیم
Conditions and organization

والتنسیقسیر الأشغال 
Session running and coordination

المداخلات عبر سكایب
Skype intervention

......................................................: ......................نقط قوة الدورة
............................................................................................

Strong points of this training : ……………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………….............……………………..

..........................................................: ...............نقط ضعف الدورة
............................................................................................

Weak points : ……………………………………………….……………….…………………………...………
………………………………………………………………………………………….............……………………..

....................................................: ............موضوع الدورة المقبلةاقتراح 
............................................................................................

Propositions and suggestions of topics for next sessions : ….……………………….………
………………………………………………………………………………………….............……………………..

.......................................................: ...................ملاحظات إضافية
............................................................................................

Other comments : …………………………………………………………………………….………………...
………………………………………………………………………………………….............……………………..
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التقرير التقييمي
The evalutation report

جرت العادة على، ومن أجل إتاحة الفرصة للمشاركين لإبداء رأيهم بخصوص سير أشغال 
:من طرف مركز التكوين، والتي تبين من خلال جردها ما يليالدورات، توزيع استمارة تقييمية معدة 

الموضوع
Subject

ضعیف
Insufficient

متوسط
Sufficient

ممتاز
Excellent

اختیار موضوع الدورة
Choice of the session theme 15% 85%

مضمون المحاور المتناولة في الدور
Content of the training modules 15% 85%

مدة التكوین
Duration of the training 25% 75%

جودة الخبراء
Skills of experts 25% 75%

الدعائم البیداغوجیة
Data and Visual aids 35% 65%

الظروف والتنظیم
Conditions and organization 15% 85%

سیر الأشغال والتنسیق
Session running and coordination 15% 85%

المداخلات عن طریق  تقنیات سكایب
Skype intervention 10% 70% 20%

التنسيقوسير الأشغال و التنظيمها وظروف فيالمتناولةالمحاورمضمونحظي موضوع الدورة و 
.%85باستحسان أغلب المشاركين، كما هو مبين في الجدول أعلاه، حيث أن النسب كلها توافق 

ا البيداغوجيةالدعائمو الخبراءجودةو التكوينمدة من المشاركين ممتازة في حين %75فقد اعتبر
.صنفها الجزء الباقي في خانة المتوسطة
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فقد لقيت استحسان أغلبية " سكايب"أما بالنسبة للمداخلات عبر تقنية التواصل عن بعد 
ا %10المشاركين، مقابل  ا ضعيفة واعتبر .مبادرة ممتازة%20اعتبر

:أغلب المشاركون أنها تكمن فيأىارتبخصوص نقط القوة 

شمولية المادة الدراسية بما فيها حسن اختيار الموضوع وتناسقه مع المحاور؛
جودة التنظيم والتنسيق؛
تقنيات التواصل عن بعد؛/ تبادل التجارب والخبرات
حيات مختلفةتشبيك مؤسسات الأمبودسمان المنتمية لثقافات متنوعة وتوفرها على صلا.

:ويرى البعض الآخر ضعف الدورة في

 كثف لممثلي أعضاء الجمعية؛المالحضور غير
 ؛)سكايب(الصعوبات التقنية المواجهة في تأمين التفاعل عن بعد
 ؛)ورشات العمل(غياب الجانب التطبيقي
قصر المدة المخصصة للتكوين؛
عدم الحصول على النسخ المطبوعة للمداخلات؛
عدم توفرwifi.

:وبشأن موضوع الدورة السادسة التي ستنعقد السنة المقبلة، اقترح المشاركون موضوع

دور مؤسسات الأمبودسمان في حماية الجيل الثالث من حقوق الإنسان؛
التحديات والرهانات التي يواجهها الوسطاء والأمبودسمان؛
دور الوسطاء والأمبودسمان في الحكامة الإدارية؛
 التلقائية والبحث والتحري؛المبادرة
 ؛)تكاملي وليس تناقضي(عمل منظمات الرقابة
التمثيليات الترابية والمحلية ودورها في تجسيد سياسة القرب؛
دور مؤسسات الأمبودسمان في تخليق المرفق العمومي؛
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دور التكنولوجيا في تعزيز دور الأمبودسمان؛
المختلفة لمحاولة تنفيذ التوصيات الصادرة عن آليات التنسيق والتعاون مع الجهات الإدارية

مؤسسات الأمبودسمان؛
دور الأمبودسمان في تعزيز قيم النزاهة والشفافية في تدبير المرافق العمومية؛
التواصل المؤسساتي للأمبودسمان؛
دور الأمبودسمان في تكريس حقوق الإنسان.

:ملاحظات إضافية

 الملتقى الدوري "إلى " ن وتبادل الخبرات في مجال الوساطةمركز التكوي"تعديل إسم المركز من
؛"لتبادل الخبرات

تكثيف مشاركة الخبراء العرب؛
تكثيف تمثيليات المؤسسات العضوة بالجمعية.



الوساطةفي مجالمركز التكوین وتبادل الخبرات 
Training and Mediation Exchange Center

90 2014شتنبر25و24و23أیام الدورة الخامسة، 
Fifth Session, 23, 24 and 25 september 2014

كلمة الاختتام
Closing speech

الأستاذ النقيب عبد العزيز بنزاكوركلمة 
وسيط المملكة
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كلمة الاختتام
Closing speech

الأستاذ النقيب عبد العزيز بنزاكوركلمة 
وسيط المملكة
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،حضرات السيدات والسادة

النجاح الذي حققته الدورة والاستفادة الكبيرة التي تحققت في بداية هذه الجلسة أن أهنئكم بأود 
ار السارة التي بلغتني فقد ب، وحسب الأخللمشاركين فيها من خلال المعلومات القيمة التي تحصلوا عليها
ول الموضوعات التي ومستوى النقاش ح،عرفت دورتكم هاته تجاوبا وتفاعلا غنيا بين المشاركين والخبراء

وإنني أؤكد لكم الأهمية التي نعطيها لمثل هذه تناولتها الأمر الذي كان له أبلغ الأثر فيما تحقق من نجاح
تلعب دورا هاما في تقريب مؤسسات الوساطة أعضاء الجمعية فيما بينها وتوحيد باعتبارهاالدورات 

.معايير انشغالها

يشرف عليه مركز التكوين والتبادل في مجال الوساطة التكوين الذيومن دون شك أن برنامج 
ستجدات المستحدثة في مؤسساتنا وتطوير مهامها لتساير الملتحديد مستقبل دعامة أساسية يشكل 

ال .هذا ا
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لائحة المشاركين
Participants’ List

Coordinator :

Name Country and institution Function Contacts(phone, fax, email)

Ms. Fatima Kerrich Mediator’s Institution of the Kingdom of Morocco Head of the Department of Communication, Cooperation and Training fkerrich@hotmail.com

Participants :

Name of the participant Country and institution Function Contacts(phone, fax, email)

Dr Asem ALJADOU Ombudsman, Jordan aajaduo@gmail.com
00962799344480

Mr Amjad MIQDADI Ombudsman, Jordan amjadzm@yahoo.com
00962799344479

Mr Isslam BAWANEH Ombudsman, Jordan Islam.bawaneh@yahoo.com
00962776776711

Mr Waleed ALJABER Ombudsman, Jordan Waleedabuzaid1977@yahoo.com
00962795060322

Mr Hazem YAHYA Independent Commission for Human
rights, Palestinian Authority

+970599232524
hmakhalfe@ichr.ps

Ms Ana Buchukuri Office Public Defender, Georgia chief specialist of Analytical Department Tél : +995577177070
abuchukuri@ombudsman.ge
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Lamija Sivic The Human Rights Ombudsmen Bosnia
and Herzegovina

0038733666006
lsivic@ombudsmen.gov.ba

mailto:akaric@ombudsmen.gov.ba

Hassna EL ADNANI Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO Head of complaint study unit Hasna.eladnani@gmail.com

0663116156

Kamal KHOUZALI Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO

Head of reception and mail registration
office

k.khouzali@gmail.com
0667105288

Chaimae AL AHRACHE Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO

Executive of the department of studies
and Analysis

Khadija EL IDRISSI Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO

Executive of the department of studies
and Analysis

Kelidrissi14@gmail.com
0662434086

Nadia BELAKHAL Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO

Executive of the department of studies
and Analysis

Nbenlakhel2@gmail.com
0677086402

Mohamed SEBAR Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO

Executive – Communication,
Cooperation and Training Department

Yassine El Hamji
Institution of the Mediator of the

KingdomMOROCCO, Regional
Delegation of the Grand Casablanca

Executive Tél:00212672594048
yassine_rca1@hotmail.com

M.Ahmed El Moumni
Institution of the Mediator of the

KingdomMOROCCO, Regional
Delegation of Fes-Boulmane

Executive

Tél : 0665368139
0535609100

Fax : 0535609464
ahmed.elmoumni@yahoo.com

Sara AL MANOUNI
Institution of the Mediator of the

KingdomMOROCCO, Regional
Delegation of Meknes- Tafilalt

Executive
Gsm : 0606100553
Tél : 0535559474

hilwane@hotmail.fr

Ms Nadia Soughi
Institution of the Mediator of the

KingdomMOROCCO, Regional
Delegation of Tangier-Tetouan

Executive Soughi.nadia@hotmail.fr
0619785577

Mr. Moulay Boubkir HAMADANI

Institution of the Mediator of the
KingdomMOROCCO, Regional

Delegation of Lâayoune- Boujdour-
SakiaEl Hamra

Judicial Commissionner Tél : 0661052624
hamdani.my@gmail.com
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Mr Abdelhak SERMAK ICPC
Head of Unit of Complaints Processing,

Central Authority for Corruption
Prevention

sermak@icpc.ma
0661692220

Ms Mariam AIT ALLA ICPC Executive aitalla@icpc.ma
0661395129

Experts :

Name Country and institution Function Contacts (phone, fax, email)
Mr. Andi Bala

M5+ M3 Albanian Ombudsman Legal Adviser to the Ombudsman Port :+355682041007
skype

M. Jurgen Cassar
M4 Office Of The Parliamentary Ombudsman, MALTA Communications Officer

0033522483218
FAX 0035621247924

Jurgencassar@ombudsman.org.mt
+35699446214

Mrs Ewa Dawidziuk
M3+M5 Human Rights Defender Office POLAND

Port : +48728910324
tel. +48225517773

b.kurach@brpo.gov.pl
skype

Silvia Martín Honrubia
M1 Defender of the people, SPAIN Legal Advisor in the Health and Social Policy Area

Mobile : +34615119631
Officer : +34917164029

Silvia.Martin@defensordelpueblo.es
smhonrubia@hotmail.com

Rosita AGNEW
M2 EUROPEAN OMBUDSMAN Co-cordinator for own-initiative inquiries Skype

Mr. Abdelhadi Attobi
M1 Institution of the Mediator of the Kingdom, MOROCCO

Mr. Mohamed Benyahya
M2+M4 Institution of the Mediator of the Kingdom, MOROCCO Advisor

Mr. Mohamed LIDIDI
M5 Institution of the Mediator of the Kingdom, MOROCCO General Secretary
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ملحقات
Annex

مان والسلطة التشريعيةسمبودالأجمعيات 

:لمحة تاريخية

بمرسوم صدر عن الرئيس الراحل ياسر عرفات في " ديوان المظالم"انشئت الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان
المرسوم تحددت مهام ومسؤوليات الهيئة على وقد نشر المرسوم لاحقاً في الجريدة الرسمية بموجب 1993العام 

متابعة وضمان توافر متطلبات صيانة حقوق الإنسان في مختلف القوانين والتشريعات والأنظمة : النحو التالي
.الفلسطينية وفي عمل مختلف الدوائر والأجهزة والمؤسسات في دولة فلسطين

لس التشريعي عام من القانون الأساسي الفلسطيني ) 31(فيما نصت المادة  على 1997الذي أقره ا
لس التشريعي  أن تنشأ بقانون هيئة مستقلة لحقوق الإنسان وتقدم تقاريرها لكل من رئيس السلطة وا

ا المواطنون بشأن . الفلسطيني علاوة على ذلك يتسع نطاق عملها ليشمل متابعة الشكاوى التي يتقدم 
والتي تقع على المواطن من قبل السلطة التنفيذية ونشر الوعي القانوني نتهاكات المتمثلة بحقوق الإنسانالا

.والرقابة على التشريعات والسياسات الوطنية ومدى مواءمتها للمعايير الدولية الخاصة بحقوق الإنسان

لس لم  لس التشريعي إلا أنه وبسبب تعطل ا تم طرح مسودة مشروع القانون الخاص بالهيئة على ا
لقانون النور حتى هذه اللحظة وبالتالي فإن عمل الهيئة يعتمد على المرسوم الرئاسي المادة الواردة في يرى ا

لس واقرار القانون .القانون الأساسي بإنتظار انعقاد ا

:مان مع السلطة التشريعيةسمبودعلاقة جمعيات الأ

اق هذه النصوص مع المبادئ تقوم المؤسسات الوطنية بمراجعة التشريعات القائمة وبحث مدى اتس
.الأساسية لحقوق الإنسان، وتوصى عند الحاجة بتعديل هذه النصوص أو إصدار تشريعٍ جديد
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ا تقوم به تحت مبدأ  ساسي هو عمومية تلك أالمؤسسات الوطنية حين تقوم بمراجعة التشريعات فأ
هذا الإطار حددت تلك المبادئ المبادئ التي تحكم عملها، وخصوصية تطبيقها بحسب ظروف كل دولة، وفي

مجموعة من الاختصاصات والمسؤوليات التي تعد الأساس لعمل أي مؤسسة وطنية لحقوق الإنسان بشكل 
تقديم فتاوى وتوصيات ومقترحات :متكامل ونموذجي، ومن بين تلك المسؤوليات والاختصاصات ما يلي

و أي جهاز آخر مختص، سواء بناء على طلب وتقارير، على أساس استشاري، إلى الحكومة أو البرلمان أ
السلطات المعنية أو باستخدام حقها في الاستماع إلى أية مسألة دون إحالة من جهة أعلى بشأن جميع 

.المسائل المتعلقة بتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها

وكذلك جميع ويجوز للمؤسسة الوطنية أن تقرر نشر هذه الفتاوى والتوصيات والمقترحات والتقارير 
الات التالية جميع الأحكام التشريعية والإدارية وكذلك :المبادرات التي تتخذها المؤسسة الوطنية واليت تشمل ا

دف إلى المحافظة على حماية حقوق الإنسان وتوسيع نطاقها، وفي  الأحكام المتعلقة بالتنظيمات القضائية التي 
ات والنصوص الإدارية السارية، فضلاً عن مشاريع القوانين هذا الصدد تدرس المؤسسة الوطنية التشريع

ا، وتقدم التوصيات التي تراها مناسبة لضمان اتساق هذه النصوص مع المبادئ الأساسية لحقوق  ومقترحا
قتضاء، باعتماد تشريع جديد أو بتعديل التشريع الساري، وباعتماد التدابير الإدارية الإنسان، وتوصى، عند الا

.ديلهااو بتع

تعزيز وضمان المواءمة بين التشريع واللوائح والممارسات الوطنية والصكوك الدولية المتعلقة بحقوق 
.الإنسان التي تكون الدولة طرفا فيها، والعمل على تنفيذها بطريقة فعالة

صد ومما تقدم يمكن القول بأن المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان تقوم بوظيفتين أساسيتين في نطاق ر 
:التشريعات الوطنية

مراجعة مدى اتفاق التشريعات المحلية مع المعايير الدولية المتعلقة بحماية حقوق الإنسان وتوسيع : الأولى
؛نطاقها
ضمان المواءمة بين التشريعات الوطنية والصكوك الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان التي اصبحت : الثانية

.الدولة طرفاً فيها
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:التفصيل التاليوكذلك كله على

مراجعة مدى اتفاق التشريعات المحلية مع المعايير الدولية المتعلقة بحماية حقوق الإنسان : أولاً 
:وتوسيع نطاقها

يقصد بعبارة الاحكام التشريعية والإدارية الواردة في مبادئ باريس التشريع بمعناه الواسع ويشمل 
.القرارات الإداريةالدستور، والقوانين العادية، اللوائح، 

ويثور هنا التساؤل حول أيٍ من هذه التشريعات يصلح أن يكون محلاً لقيام المؤسسات الوطنية بدارسته 
وتقديم مقترحاتٍ بشأنه والتوصية بتعديله أو استبداله عند الاقتضاء، حيث يختلف الأمر بحسب التشريع،  

:كمايلي

ية محل المراجعة، فإنه يتعين عند قيام المؤسسات الوطنية وأياً ما كانت الأحكام التشريعية أو الإدار 
:بمراجعتها أو التعليق عليها مراعاة الآتي

ا تتعلق بمبادئ حقوق الإنسان أولاً، وما يرتبط من مراجعةٍ قانونية ؛أن الأساس في هذه المراجعة أ
 بعمل مشابه لما تقوم به أنه يجب مراعات وجود آليات أخرى لحماية حقوق الإنسان في الدولة تقوم

المؤسسات الوطنية، فالهيئة المختصة بمراقبة دستورية القوانين، سواءً كانت رقابة سابقة على إصدارها  
لس الدستوري في المغرب، أو رقابة لاحقة على صدورها كالتي تمارسها المحكمة  كالتي يمارسها ا

بالنسبة للمحكمة الدستورية العليا في مصر، التي الدستورية في الكويت، أو رقابة مختلطة كما هو الحال
تقوم برقابة سابقة على أحكام بعض القوانين، ورقابة لاحقة على باقي القوانين، فهذه الهيئة حين تمارس 
ا تراقب أيضاً مدى اتفاق هذه القوانين ومبادئ حقوق الإنسان،  رقابتها على دستورية القوانين، فإ

تها تقتصر على مدى اتفاق أحكام القوانين والمبادئ الواردة في صلب الوثيقة حقاً إن الأصل أن رقاب
الدستورية، إلا أنه لا يوجد ما يمنع من ان تتوسع في رقابتها لتشمل مدى اتفاق النصوص التشريعية مع 

ك مبادئ حقوق الإنسان غير الواردة في الوثيقة الدستورية، طالما كانت تلك المبادئ لا تتعارض مع تل
.النصوص
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وعلى ذلك فيتعين أن تراعي المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان في مراجعتها للتشريعات القائمة، ألا تمثل 
تلك المراجعة تدخلاً في عمل أيٍ من هذه الآليات، إلا بالقدر الذي يعتبر تعدياً على اختصاصها، خصوصاً 

.لدولة عملها إلزاميوأن الاصل في عمل اللجان الوطنية استشاري، بينما سلطات ا

 أنه لا يوجد ما يمنع من ان تشمل هذه المراجعة مدى اتفاق الاحكام التشريعية والإدارية ومبادئ حقوق
الإنسان الواردة في صحكوكٍ دوليةٍ لم تنضم لها الدولة بعد، خصوصاً وأن تلك المراجعة فد تدخل في 

؛الإداري في الدولةنطاق نشر ثقافة حقوق الإنسان على المستوى التشريعي و 
 أنه يجب دعوة الحكومات للالتزام بعرض مشروعات القوانين واللوائح، التي تمس موضوعات حقوق

الإنسان، على المؤسسات الوطنية قبل إصدارها ما استطاعت، إذ يمثل هذا المسلك التزاماً محموداً 
لعمل المؤسسة الوطنية نصاً بمبادئ حقوق الإنسان، بل والأفضل أن يتضمن التشريع الوطني المنظم

؛ملزماً في هذا الشأن
 أنه يتعين أن يكون القائم بالمراجعة التشريعية مؤهلاً عملياً ومتخصصاً، متجرداً في عمله من أي انتماء

أيدلوجي، بحيث يلتزم بمراجعة مدى اتفاق النص محل المراجعة مع مبادئ حقوق الإنسان كحقوق 
.السلطة الحاكمة أو انتقادها بحسب موقفه الأيدلوجي منهاطبيعية، لا من منظور تأييد 

ضمان المواءمة بين التشريعات الوطنية والصكوك الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان التي : ثانياً 
:صبحت الدولة طرفاً فيهاأ

يمكن القول بأن هذا الاختصاص يختلف عن سابقه في نقطةٍ أساسية، هي أن هذا الاختصاص يرتبط 
يع الدولة على الصك المتعلق بحقوق الإنسان، في حين أن الاختصاص السابق لا يشترط، كما ذكرنا، بتوق

.الانضمام إلى الصك أو التصديق عليه

ومن هنا تثور نقطة هامة هي مدى نفاذ المعاهدة الدولية في التشريع الوطني، والمكانة التي تحتلها 
.الوطنيةالمعاهدة في سلم التشريعات 

وقد اختلفت الدول في هذا الشأن، فمنها ما منح المعاهدة مرتبةً تسمو على الدستور، ومنها ما ساوى 
عطاها قيمة أعلى من التشريعات العادية، وفريق رابع جعلها في مرتبة أبين المعاهدة والدستور، وفريق ثالث 
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من القانون الأساسي ) 10(وفقاً للمادة واحدة، وأخيراُ من الدول ما جعل المعاهدة في مرتبة أدنى من التشريع 
التي نصت على أن حقوق الإنسان وحرياته الأساسية ملزمة وواجبة الاحترام وتعمل السلطة الوطنية 

.الفلسطينية ودون ابطاء على الانضمام إلى الإعلانات والمواثيق الإقليمية والدولية التي تحمي حقوق الإنسان

:عيةواقع الهيئة مع السلطة التشري

 ا وفق المواثيق والاتفاقيات بعد انضمام فلسطين للاتفاقيات الدولية اصبح لازماً عليها مواءمة تشريعا
لس التشريعي لس منذ ،الدولية وهذا يحتاج إلى عمل مكثف من قبل ا لكن للأسف ونظراً لتعطل ا

ومراجعة تلك التشريعات للتأكد من عدة سنوات فإن الهيئة يقع على عاتقها تقديم المشورة القانونية 
مدى انطباقها مع المواثيق والاتفاقيات الدولية وفي هذه المرحلة تقوم الهيئة بمراجعة الاتفاقيات التي 

اتفاقية، إضافة إلى ذلك فقد عملت الهيئة منذ تأسيسها ) 17(انضمت إليها فلسطين والبالغ عددها 
مسودات تشريعات ومراجعة المسودات المعروضة على على مراجعة التشريعات والعمل على اعداد 

لس ووضع اللمسات الحقوقية عليها ومن الأمثلة على ذلك مسودة مشروع قانون الحق بالحصول  ا
؛على المعلومات وغيرها من المشاريع ذات العلاقة بحقوق الإنسان

لس التشري عي من خلال تقديم التقارير كما هو واضح من المرسوم الرئاسي فإن مرجعية الهيئة هو ا
لس التشريعي للمناقشة إضافة إلى قيام الهيئة بمتابعة العديد من  لس وعرضه على ا السنوية لرئاسة ا
لس التشريعي ومنها لجنة الحريات  الشكاوى ذات العلاقة بحقوق الإنسان مع اللجان المتخصصة في ا

؛ولجنة حقوق الإنسان
ل لس التشريعي من النواحي . س التشريعيالرقابة على أداء ا تقوم الهيئة بالرقابة على أعمال وأداء ا

لس التشريعي بتضمن قواعد حقوق الإنسان في التشريعات الفلسطينية من  الفنية ومدى التزام أعضاء ا
لس والخروج بملاحظات وتوصيات للأعضاء عند مناقشة  خلال عقد الندوات وللقاءات مع أعضاء ا

.ي مشروع قانونأ

،المحامي موسى ابو دهيم
فلسطين، الهيئة المستقلة لحقوق الانسان
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